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RESUMO

Entender como novas tecnologias impactam o direito como um todo € imprescindivel e
necessario. Na seara do processo civil brasileiro, especificamente, a mudanga de pensamento
acerca da forma pela qual a tecnologia passa de uma posi¢do meramente instrumental para uma
posicao de auxilio organizacional e decisério repercute sobremaneira nas estruturas juridicas.
Com base nessa premissa, a presente tese visa analisar, de forma critica, alguns dos impactos
sofridos pelo processo civil brasileiro a partir do fenémeno conhecido por virada tecnoldgica.
Com a chegada de ferramentas como a da inteligéncia artificial e a tecnologia blockchain, é
possivel perceber que vém sendo ventiladas diversas mudangas com o conddo de adequar o
procedimento para uma realidade na qual é conferida grande importancia ao ambiente virtual.
Assim, analisa-se a forma pela qual esse fendmeno vem repercutindo dentro do direito, uma
vez que 0 processo civil brasileiro pode se favorecer muito com esses novos e ilimitados
caminhos que a tecnologia tem a oferecer. Entretanto, ainda que os beneficios sejam muitos, é
preciso parcimdnia e cautela a fim de que sejam estruturados novos institutos que promovam a
melhoria tanto da prestacdo jurisdicional quanto dos métodos alternativos de resolugdo de
conflitos.

ABSTRACT

Understanding how new technologies impact the law as a whole is essential and necessary. In
the area of the Brazilian civil procedural law, specifically, the change in thinking about the way
in which technology moves from a merely instrumental position to a position of organizational
and decision-making assistance has a major impact on legal structures. Based on this premise,
this thesis aims to critically analyze some of the impacts suffered by the Brazilian civil
procedural law from the phenomenon known as “virada tecnologica”. With the arrival of tools
such as artificial intelligence and blockchain technology, it is possible to see that several changes
are being discussed with the aim of adapting the procedure to a reality in which great importance
is given to the virtual environment. Thus, it is analyzed the way in which this phenomenon has
had repercussions within the law, since the Brazilian civil procedural law can benefit in
abundance from these new and unlimited ways that technology has to offer. However, even
though the benefits are many, it is necessary to be parsimonious and cautious in order to structure
new institutes that promote the improvement of both jurisdictional provision and alternative

methods of conflict resolution.
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INTRODUCAO

O direito e o sistema juridico nele inserido e constantemente modificado a partir de uma
série de rupturas paradigmaticas?, de forma que estas mudancas sio sempre fruto de criticas
sociais e da intrinseca relacdo existente entre estes atores.

N&o ha duvida de que as mais recentes modificagdes no sistema juridico brasileiro
tiveram um carater extremamente tecnoldgico, de tal sorte que parte da doutrina entende ser a
“virada tecnoldgica™? a denominagio que caracteriza esta mudanca.

Entretanto, além de tentar meramente entender sobre 0 que esta virada se trata e qual é a
melhor forma de interacdo entre direito e tecnologia (ja que a sociedade pos-moderna se
caracteriza pelo surgimento de uma revolugao pautada no tecnocentrismo® e que vé no ambiente
virtual a possibilidade de uma nova logica social), é preciso sempre conjecturar acerca dos
impactos que as inovacGes podem trazer.

A tecnologia tem se tornado, cada vez mais, indissociavel do cotidiano humano e o seu
respectivo alcance ja vem sendo sentido em esferas que regulam o comportamento humano. A
esfera juridica, nessa linha, vem sofrendo abundantes mudancas, de tal sorte que a elaboracéao
da Lei n® 11.419/2006, que traz o processo judicial para 0 ambiente virtual, pode ser entendida
como o momento de consolidagio da revolugdo tecnoldgica no ambito juridico?.

Entretanto, o grau de desenvolvimento do direito, quando em comparacao com o grau de
desenvolvimento da tecnologia, € muito lento e depende de um grande esforco. Nas palavras de
Cappelletti, a indagagdo fundamental de tentar entender “como, a que prego ¢ em beneficio de
quem’® 0s sistemas juridicos funcionam é o que cria esse movimento de renovacio legislativa.
Por outro lado, a tecnologia é rapida e implacavel, de tal sorte que, inexoravelmente, se tornara
também indissociavel da justica e das institui¢des judiciarias.

Assim sendo, as benesses que podem ser ofertadas pela harmonizagdo do direito para
com a tecnologia, como se vera abaixo, sdo inumeras. No entanto, é preciso, por meio do direito,

estruturar um sistema que seja compativel com o uso de ferramentas tecnoldgicas de forma a

1 NUNES, Dierle. Virada tecnolégica no direito processual (da automagéo a transformacdo): seria possivel adaptar
o procedimento pela tecnologia? In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. S&o Paulo: Juspodivm, 2020,
p. 15.

2 NUNES, Dierle. Op. Cit., p. 17.

3 MORAIS DA ROSA, Alexandre; GUASQUE, Barbara. O avango da disrupgdo nos tribunais brasileiros. In:
Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020, p. 65.

4 LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Processo virtual, transparéncia e accountability. In: Inteligéncia Artificial
e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020, p. 449.

S CAPPELLETTI, Mauro. In: Acesso a justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988,
p. 7-8.
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ndo se tornar algo prejudicial a sociedade (como, por exemplo, o uso irrefreado de algoritmos
de inteligéncia artificial).

Ainda gue se tenham muitos beneficios, o questionamento fundamental apresentado por
Cappelletti ndo pode ser esquecido. Talvez com esta cautela quanto a insercao da tecnologia na
seara juridica — mas apenas o suficiente para que se promova uma anélise critica dos institutos
tecnoldgicos, eis que, como ja dito, a unido tecnoldgico-juridica inexoravelmente acontecera —,
seja possivel alcancar um resultado benéfico para a sociedade como um todo.

Portanto, visando entender como vem sendo feita essa espécie de coalisdo, serdo
analisados alguns dos impactos que a tecnologia ja trouxe para a seara legal (especificamente
no que tange a seara processual civil brasileira) e alguns pontos de atengdo que vém sendo
discutidos a nivel global acerca das imprecis6es trazidas pela tecnologia, como, por exemplo, a
implementacao exclusiva e sem supervisdo da inteligéncia artificial para a resolucdo causas de

pequeno valor.

1. DIREITO E TECNOLOGIA: UMA VIRADA TECNOLOGICA NO
DIREITO PROCESSUAL

1.1. AADAPTACAO DO PROCEDIMENTO ATRAVES DA TECNOLOGIA

Com a virada tecnoldgica que a humanidade presenciou a partir do inicio do século XXI,
pode-se dizer que estamos frente a quarta revolucdo industrial, totalmente baseada no mundo
digital®. Este novo ambiente, que pode ser acessado exclusivamente por meio de computadores
e aparelhos tecnolégicos similares passaram a transformar ndo s6 a vida em sociedade como,

entre outros aspectos, a pratica jurisdicional e a forma como o direito esta estruturado.

De acordo com Klaus Schwab, o que torna esta revolucéo diferente das demais é o fato
de a fusdo de tecnologias e a interacdo entre dominios fisicos, digitais e biologicos (o autor

utiliza como exemplos desde o sequenciamento genético e nanotecnologia até o uso de maquinas

6 SCHWAB, Klaus. In: A quarta revolugao industrial; tradugdo Daniel Moreira Miranda - Sdo Paulo: Edipro, 2016,
p. 19.
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inteligentes para demonstrar a rapidez com a qual este novo momento se desdobra ao redor do

mundo)’.

Seguindo a tendéncia das transformacgdes no mundo em que vivemos, haja vista que,
hodiernamente, estamos conectados a todo momento, o sistema juridico também veio sofrendo
alteracdes significativas e que, de acordo com Dierle Nunes, “induziram modifica¢des brutais
nos fundamentos, propositos e na prépria racionalidade de atuacéo dos profissionais e de suas

instituicdes™®.

Ocorre que, a partir do fim da Segunda Guerra Mundial, o papel da constitucionalizacéo
no direito foi de enorme impacto para que a reformulacéo de pressupostos que foram imiscuidos
na seara juridica ocorresse. A ideia de controle de constitucionalidade, que pode ser entendida
como uma das maiores repercussdes juridicas no periodo pos-guerra, esta ligada a Supremacia
da Constituicdo sobre todo o ordenamento juridico e, também, a de rigidez constitucional e
protecdo dos direitos fundamentais. Tal supremacia, segundo Cappelletti, foi um dos fendbmenos
de maior relevancia na evolugdo de inimeros paises europeus no periodo pds Segunda Guerra
Mundial®.

Ainda de acordo com Dierle Nunes, na década de 1970, houve uma busca por decisdes
mais corretas a partir de uma virada cognitiva que duvidou da forma como 0s sujeitos
processuais chegavam em seus respectivos raciocinios. Além, a partir da década de 1990, houve
uma virada linguistica de tal sorte que a linguagem, segundo Flavio Quinaud Pedron, “ndo pode
ser compreendida como puro instrumento de comunicacdo de conhecimentos ja realizados; antes

disso, ela é condigdo de possibilidade para a construgdo desse conhecimento™?,

Ap0s essas reformulacdes e adaptacdes do direito com base naquilo que estava sendo
discutido pela sociedade a época, a maneira pela qual a tecnologia passou a ser utilizada dentro
da atividade jurisdicional e do campo processual como um todo passou a ser objeto de analise e

discussao pelos individuos denominados operadores do direito.

Embora este termo seja visto de forma critica por parte da doutrina, uma vez que tal

terminologia pressuponha que ndo ha pensadores e impulsionadores do direito, mas sim meros

" SCHWAB, Klaus. Op. Cit., p. 19.

8 NUNES, Dierle. Op. Cit,, p.15.

® MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 36. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2020, p. 1348 apud
CAPPELLETTI, Mauro. Tribunales constitucionales europeos y derechos fundamentales. Madri: Centro de
Estudios Constitucionales, 1984. p. 599.

10 PEDRON, Flavio Quinaud. In: O giro linguistico e a autocompreensdo da dimens&o hermenéutico-pragmatica
da linguagem juridica. Vox Forensis, Espirito Santo do Pinhal, v.1, n.1, Jan/Jun 2008, p. 179. Disponivel em:
http://periodicos.pucminas.br/index.php/DireitoSerro/article/view/2002/2173. Acesso em 25.0ut.2021.
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replicadores da lei e da ordem, como uma espécie de “operérios do sistema™!, é de extrema
importancia que busquemos entender quais seriam 0s eventuais problemas e desafios que o
direito e seus institutos encontrariam a partir de um cenario em que o uso da tecnologia se torne

indissoluvel do cotidiano processual.

Com isso, a adaptacdo do processo e do procedimento a partir da virada tecnolédgica ndo
deve ser entendido apenas como a automagcdo das institui¢c@es judicidrias ou como a tecnologia
facilita o trabalho dos individuos que tém um relacionamento proximo com o direito. A
adaptacdo e a transformacéo tecnologica vém, na realidade, apds discussdes sobre 0os impactos
e a melhor maneira de se inserir uma especifica inovacdo — como a utilizagdo de algoritmos de

inteligéncia artificial ou a tecnologia blockchain — ao direito.

Dierle Nunes et al'? ainda levam em consideracdo desde a criagdo de novos institutos
(como, por exemplo, as plataformas de Online Dispute Resolution — ODR, as quais ndo sao mais
entendidas como um subrramo das Alternative Dispute Resolution — ADR, como se vera abaixo,
mas que ainda assim integram o sistema multiportas) de praticas juridicas inovadoras até o

ambito propedéutico dos institutos juridicos®®.

Parte do problema, no entanto, se encontra no fato de que, consoante a Organizacéo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (“OCDE”), 4 (quatro) bilhdes de pessoas vivem
sem qualquer tipo de protecéo legal em 2016, em sua grande maioria por fatores como pobreza
ou marginalizacdo social®. Isso pode ser problematico, pois, caso a utilizagdo da tecnologia
dentro do processo ndo seja feita de forma bem estruturada, pode acabar por aumentar as

desigualdades sociais que ja sao existentes atualmente.

Dessa forma, ndo se pode pensar apenas em mudancas a partir de um viés revolucionario
e que melhorariam o atual sistema juridico. Seja pela introducdo de agentes mais eficientes e

que reduzam o tempo de tramitacdo de processos; seja pela transformacdo — e ndo mera

1 BITTAR, Eduardo Carlos Bianca. In: Crise da ideologia positivista: por um paradigma pedagdgico para o
ensino juridico a partir da Escola de Frankfurt. Anais. Florianopolis: Fundagao Boiteux, 2007, p. 18.

12 NUNES, Dierle. Virada tecnoldgica no direito processual (da automagcao a transformagcéo): seria possivel adaptar
o procedimento pela tecnologia? In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. S&o Paulo: Juspodivm, 2020,
p.19.

13 NUNES, Dierle; BAHIA, Alexandre; PEDRON, Flavio. In: Teoria Geral do Processo: com comentarios da
virada tecnolégica do direito processual. Salvador: Juspodivm, 2020.

14 Este nimero representa aproximadamente 46% da populagdo mundial no ano de 2016. Neste ano, a populacdo
mundial total era de 7,4 bilhdes.

50rganizagédo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico. In: OECD Issues 2016 - Delivering Access to
Justice For All, p.2. Disponivel em: https://www.oecd.org/gov/delivering-access-to-justice-for-all.pdf. Acesso em
30.0ut.2021
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automacao — processual?®, é evidente o potencial social que esta quarta revolugdo industrial pode

trazer a sociedade.
Acerca de tais mudangas, aduz Richard Susskind, que

0s sistemas podem ser usados para melhorar, refinar, racionalizar,
otimizar e turbinar nossas formas tradicionais de trabalho. Isso € o que
a maioria dos juizes e advogados (e a maioria dos profissionais, para
esse assunto) tém em mente quando eles pensam sobre a tecnologia.
Eles refletem sobre rotinas, repetitivas e muitas vezes antiquadas tarefas
e atividades em seus tribunais e imaginar (corretamente) que algum
conjunto de sistemas pode ser introduzido para trazer novas eficiéncias
e tornar a vida mais facil. [...] Por outro lado, a tecnologia pode
desempenhar um papel muito diferente. Isto pode deslocar e
revolucionar os habitos de trabalho convencionais e trazem mudancas
radicais - fazendo coisas novas, ao invés de coisas velhas em novos

caminhos (traducéo livre)’.

Ou seja, embora a automacéo também traga beneficios, o fenébmeno entendido por Dierle
Nunes como “virada tecnologica” se relaciona mais a parte transformadora do uso da tecnologia,
haja vista que institutos juridicos séo alterados e que sdo criadas novas formas mais adequadas

de se solucionar e dimensionar conflitos*®.
Nessa mesma linha e reafirmando o carater transformador, o autor ainda aduz que:

A virada ndo se trata, assim, no campo processual, tdo somente da
organizagdo de uma cadeira organizacional do fluxo de trabalho
(workflow) dos atos e fatos processuais que aumenta a eficiéncia e
diminui o tempo de um processo eletrénico. Isto somente diz respeito a
estruturacdo das etapas e reducdo dos tempos mortos de juntada,
impulso oficial etc. que podem ser automatizados, sem qualquer

emprego de Inteligéncia Artificial (1A).%°

Nesse diapasdo, é importante ndo esquecer o papel regulatdrio que deve ser inserido em

um cenario de implementacdo de novas tecnologias a partir da virada tecnolégica no direito,

16 SUSSKIND, Richard. In: Online courts and the future of justice. Oxford: Oxford University Press, 2019, p. 30-
31

17 SUSSKIND, Richard. Op. Cit., p. 34.

18 NUNES, Dierle. Virada tecnoldgica no direito processual (da automagao a transformacéo): seria possivel adaptar
o procedimento pela tecnologia? In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. S&o Paulo: Juspodivm, 2020,
p. 20.

19 |dem, p. 21.
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uma vez que este tem enorme proeminéncia tanto pratica quanto simbolica®® no sentido de
preparar um ambiente que receba inovacgdes no sentido de solucionar problemas, ao inves de

cria-los.

Assim sendo, é possivel tracar um comparativo entre a implementacdo de novas
tecnologias dentro ndo sé da seara processual, mas também da seara juridica como um todo e
atos legislativos de cunho politico. Segundo Helen Nissembaum, tais implementagdes séo
responsaveis por estabelecer uma estrutura que visa manter a ordem publica e que, por

consequéncia, perdurardo por muitas geracdes?™.

Isto se d& em razdo de tanto o direito quanto novas tecnologias serem capazes de
organizar e impor ordem em uma sociedade??, tendo, inclusive, capacidades prescritivas?. O
ponto principal de discussdo quando do relacionamento entre tecnologia e a lei em geral se da

no sentido de que aquela pode regular comportamentos e valores?* da sociedade.

Como sera visto abaixo, no entanto, ndo se pode permitir que a tecnologia regule
livremente comportamentos e atue de forma desregulada, em razdo de, entre tantos outros
fatores, a dificuldade em se entender os mecanismos de funcionamento de algoritmos ou de estes
reproduzirem preconceitos — o que ndo significa que uma determinada ferramenta de
inteligéncia artificial é preconceituosa, mas sim que, de acordo com o codigo criado, é

reproduzido um discurso que pode vir a desprestigiar minorias.

Este talvez seja 0 maior ponto de discusséo desta nova fase do processo e do direito a
partir de um viés mais tecnoldgico. Mais adiante serd visto o problema do uso irrefreado de
algoritmos de inteligéncia artificial, uma vez que ha desafios a serem superados (como o de

opacidade dos codigos algoritmicos, por exemplo).

A partir do teor organizacional que tanto o ordenamento juridico quanto a tecnologia

podem conferir a sociedade, nessa diretriz, é preciso que a simbiose entre ambos seja feita de

20 NISSENBAUM, Helen. In: From Preemption to Circumvention: If Technology Regulates, Why Do We Need
Regulation (and Vice Versa)? Berkeley Technology Law Journal, 26, 2011, p. 1383.

2L NISSENBAUM, Helen, Op. Cit., p. 1369, apud WINNER, Langdon. Do Artifacts Have Politics? In: The Whale
and The Reactor: a search for limits in an age of high technology. Chicago: The Chicago University Press, 1986,
p. 29.

22 NISSENBAUM, Helen. In: From Preemption to Circumvention: If Technology Regulates, Why Do We Need
Regulation (and Vice Versa)? Berkeley Technology Law Journal, 26, 2011, p. 1373.

23 NISSENBAUM, Helen, Op. Cit., p. 1373, apud LATOUR, Bruno. Where Are the Missing Masses? The
Sociology of a Few Mundane Artifacts. In: SHAPING TECHNOLOGY/BUILDING SOCIETY. Wiebe Bijker &
John Law eds., 1992.

24 NISSENBAUM, Helen, Op. Cit., p. 1374.
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forma a manter o direito em posigédo de prevaléncia, de tal forma que a tecnologia exerca um

papel meramente auxiliar.

Indo um pouco além em relacdo ao que o ministro Ricardo Villas Béas Cueva chamou
de possivel “congelamento” jurisprudencial®® quando do uso de algoritmos dentro da atividade
jurisdicional, caso 0 modelamento de insercdo tecnoldgico ndo seja bem estruturado, pode-se
alcancar um cenario de aumento de desigualdades a partir de uma irrefreada manutencéo de

preconceitos.

Isto se encontra em total consonancia para com aquilo que Annette Zimmermann, Elena

Di Rosa e Hocham Kim pontuaram acerca deste topico, uma vez que:

O viés algoritmico ndo é um problema puramente técnico para
pesquisadores e profissionais de tecnologia; devemos reconhecé-lo
como um problema moral e politico em que todos nés — como cidadaos
democraticos — temos interesse. A responsabilidade ndo pode
simplesmente ser transferida e terceirizada para desenvolvedores de
tecnologia e empresas privadas. 1sso também significa que precisamos,
em parte, pensar criticamente sobre as decisGes do governo de adquirir
ferramentas de aprendizado de maquina de automatizar parcialmente as
decisdes que foram anteriormente tomadas por publicos
democraticamente autorizados, se ndo eleitos diretamente. [...] Para
assumir total responsabilidade pela forma como a tecnologia molda
nossas vidas, teremos que tornar a implantacéo da inteligéncia artificial
democraticamente contestavel, colocando-a em nossas agendas

democraticas®.

Isto posto, a virada tecnoldgica que esta em curso no direito cria uma nova logica de
raciocinio entre aqueles que compde a seara juridica a partir da prépria tecnologia, eis que o
direito se encontra em uma posicdo disruptiva em que alguns institutos juridicos seréo criados

e, outros, modificados.

%5 CUEVA, Ricardo Villas Boas. Inteligéncia Artificial no Judiciario. In: Emenda Constitucional n° 45/2004: 15
anos do novo poder judiciério. Dias Toffoli, Felipe Santa Cruz, André Godinho (org.). - Brasilia: OAB, Conselho
Federal, 2019, p. 505.

% ZIMMERMANN, Annette; DI ROSA, Elena; KIM, Hochan. In: Technology Can’t Fix Algorithmic Injustice.
Boston Review, 2019. Disponivel em: https://bostonreview.net/articles/annette-zimmermann-algorithmic-
political/. Acesso em: 02.nov.2021
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1.2 OS IMPACTOS DA TECNOLOGIA NO PROCEDIMENTO

Além do auxilio da tecnologia no gque tange a adaptacdo do procedimento, fica claro que
0 papel desta, e principalmente de institutos como o da inteligéncia artificial, é o de tentar fazer
com que maquinas e algoritmos se comportem como um ser humano, trazendo impactos diretos

a forma como o Poder Judiciario se organiza.

De acordo com Jerry Kaplan, a esséncia da inteligéncia artificial remete a ideia de que:

A esséncia da IA - na verdade, a esséncia da inteligéncia - é a habilidade
de fazer generalizagBes apropriadas em tempo hébil e com base em
dados limitados. Quanto mais amplo o dominio de aplicacdo e mais
répidas séo tiradas as conclusdes com o minimo de informacdes, mais
inteligente é o comportamento. Se 0 mesmo programa que aprende o
jogo da velha pode aprender qualquer jogo de tabuleiro, tanto melhor.
Se puder, também, aprender a reconhecer rostos, diagnosticar condi¢oes
médicas e compor musica no estilo de Bach, acredito que
concordariamos que é artificialmente inteligente (existem programas
individuais que realizam cada uma dessas tarefas de forma aceitavel
hoje). Se é feito da mesma forma que as pessoas, e se parece ser
autoconsciente como as pessoas sao, pareceria ser irrelevante (traducéo

livre).?’

Ou seja, a aspiracdo pela insercdo de tecnologias como as de inteligéncia artificial pode
ser vista como uma busca de fatores externos que visam ajudar o Poder Judiciario a sair de um
cenario em que muitas disputas judiciais requerem uma resposta jurisdicional. Quando se
adiciona o fendmeno da hiperjudicializacdo no Brasil a essa equacdo, ainda, ndo € dificil
perceber o enorme potencial que a tecnologia possui em prol de melhorias dentro do préprio

ambito processual.

A ideia de se buscar eficiéncia dentro do judiciario, nessa linha, impacta positivamente
o direito. Isto, pois, partindo de uma andlise mais organizacional acerca deste ponto, tem-se que

preocupacBes como a minimizagdo do tempo de tramitagdo de um processo ou da prépria busca

2T KAPLAN, Jerry. In: Artificial Intelligence: What wveryone needs to know. Oxford: Oxford University Press,
2016, p. 5-6.
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por um sistema mais eficaz tém sido mais constantes a partir da década de 199028 a partir de um
modelo processual brasileiro que parte da doutrina entende como ser neoliberal (que € voltado

para a satisfacdo de interesses mercadoldgicos?®).

Infelizmente, em razdo do alto nimero de processos que tramitam perante os tribunais
brasileiros, foi preciso estruturar mecanismos que aumentassem a produtividade destes, sem,

contudo, perder qualidade decisoria.

O Indice de Produtividade Comparada da Justiga (“IPC-Jus”), de acordo com o Conselho
Nacional de Justiga (“CNJ”), é “uma medida que busca resumir a produtividade e a eficiéncia
relativa dos tribunais em um escore Unico, ao comparar a eficiéncia otimizada com a aferida em
cada unidade judiciaria, a partir da técnica de Analise Envoltdria de Dados (Data Envelopment
Analysis — DEA)”%®. indices como este, como ndo poderiam deixar de ser, impulsionam um
melhor funcionamento do judiciario como um todo, visando sempre uma prestacao jurisdicional

mais célere e eficiente.

Instituir formas que conferem mais eficiéncia ao direito, consequentemente, ndo parece
ser, de todo modo, perigosa, haja vista que o Brasil possui um dos maiores acervos de processos
judiciais pendentes do mundo®!, por exemplo. Todavia, parece que parte da doutrina interpreta
alguns principios processuais como sendo contrarios %2 , quando, na verdade, sdo

complementares.

28 NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Decisdo Judicial e Inteligéncia Artificial: é possivel a
automacéo da fundamentacdo? In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020,
p. 569-570.

29 |dem, p. 569-570.

30 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em nimeros 2021 — Brasilia: CNJ, 2021, p. 243. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-051121.pdf. Acesso
em 24.nov.2021.

3L CUEVA, Ricardo Villas Boas. Inteligéncia Artificial no Judiciario. In: Emenda Constitucional n° 45/2004: 15
anos do novo poder judiciario. Dias Toffoli, Felipe Santa Cruz, André Godinho (org.). - Brasilia: OAB, Conselho
Federal, 2019, p. 499.

32 Nesta linha, pontuam Fernando Hoffmam e Jose Luis Bolzam de Morais que: “Assim, 0 €spago processo-
decisorio obedece a razéo cinica mercadoldgica, qual seja, produzir mais decisdes — mercadorias — em menos
tempo — com menos custo. Assim o mercado juridico-processual cria demandas — celeridade, eficiéncia,
seguranga, etc. — para necessariamente, criar mecanismos que possibilitem o atendimento dessas demandas e a
mantenca do fluxo mercadoldgico-decisério. Busca-se incessantemente produzir mais — decisfes — com menos
custo — temporal. Assim, ao tratar-se de processo — civil — se tem como mirada aumentar a capacidade de
producdo — processo/procedimental-deciséria — mediante a otimizacdo dos recursos disponiveis ao judiciario.
Utilizando-se de técnicas econdmico-empresariais inovadoras no &mbito da administracdo da Justica — enquanto
poder”. BOLZAN DE MORAIS, J. L.; HOFFMAM, Fernando. O processo civil contemporaneo face a
neoliberalizagdo do sistema de justica. Revista do Programa de P6s-Graduacdo em Direito da UFC, v. 36.1, jan./jun.
2016, p. 209-210. Disponivel em: http://www.periodicos.ufc.br/nomos/article/view/1521/4451. Acesso em:
24.nov.2021.
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Isto, pois, a virada tecnoldgica no direito € um movimento irrefredvel® e é preciso
analisd-la de forma positiva e que venha auxiliar na resolucdo de problemas estruturais que
assolam, hoje, o Poder Judiciario brasileiro. Nessa diretriz, estruturar procedimentos que
permitam a aplicabilidade da tecnologia ao encontro do cotidiano jurisdicional parece ser uma
alternativa mais interessante do que, como pontua Dierle Nunes, rejeitar tal aplicagdo sob o
argumento de que ela pode sim ser rejeitada®.

Em 1978, os professores Mauro Cappelletti e Bryant Garth, ao publicarem o relatorio do
Projeto de Florenca de acesso a justica, fomentaram a busca pela melhoria ndo sé da utilizagéo
da prestacdo jurisdicional, mas também de entender qual seria a forma mais eficiente de se
resolverem conflitos naquilo que os autores chamaram de “terceira onda”®. Esta onda, a qual
representa um novo enfoque de acesso a justica, encontra nos metodos alternativos de solucao
de conflitos — e que, por consequéncia, retiram o papel protagonista do judiciario na maioria dos

casos — a solucdo para se ter um sistema mais democratico e inclusivo.

Embora o foco deste Projeto tenha sido em relacdo as formas alternativas de resolugéo
de conflitos, analisar o impacto da virada tecnoldgica sob o aspecto desta terceira onda nao
parece ser algo anacronico, inclusive, por conta de o Brasil enfrentar um cenario semelhante
aquele vivido pelos Estados Unidos na década de 1960, qual seja, o de intensificacdo de

demandas processuais®.

Assim sendo, o reconhecimento de que é preciso adaptar o sistema judicial para um
formato mais adequado e inclusivo para se solucionar controvérsias ja vem sendo ventilado ha
algumas décadas. A partir deste cendrio, ndo seria teratoldgico interpretar que esta atual virada

tecnoldgica tem um potencial imenso para transformar a porta judicial como ultima ratio. Ou

33 NUNES, Dierle. Virada tecnoldgica no direito processual (da automagéo a transformacéo): seria possivel adaptar
o procedimento pela tecnologia? In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020,
p. 37.

3 |dem, p. 37.

35 CAPPELLETTI, Mauro. In: Acesso a justica. Tradugéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988,
p. 67.

% Nessa linha, o professor Cappelletti diz que “é compreensivel que dois fundadores do movimento de reforma na
assisténcia juridica nos Estados Unidos, Edgar e Jean Cahn, previssem esse novo progresso ja em 1966. Citando ‘a
intensificagdo da demanda’ criada pelos escritérios de advocacia de vizinhanga, eles declararam que essa nova
demanda, poderia ‘causar uma rejeigdo do velho produto, induzindo as pessoas a buscar substitutos e revelando
uma até entdo insuspeitada elasticidade na demanda pela forma particular de composicéo, na qual a profissao
juridica correntemente se especializa’. Eles propuseram, consequentemente, a ‘redefinicdo do que poderia ser
chamado de “A Industria da Justiga” — uma indUstria que precisa oferecer uma linha muito mais variada de produtos,
em muito maior quantidade que anteriormente e que precisa prover a um consumo potencial muito maior do que o
previsto”. CAPPELLETTI, Mauro. In: Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris,
1988, p. 70 apud CAHN E CAHN. What Price Justice: The Civilian Perspective Revisited. In: Notre Dame Lawyer,
v. 41, 1966, p. 924, 941, 947.

19



seja, ferramentas como as de inteligéncia artificial seriam utilizadas ndo s6 para auxiliar no
trabalho a ser desenvolvido por servidores vinculados as cortes e tribunais brasileiros, mas para
também fomentar uma utilizacdo mais equanime de outras portas que estdo disponiveis naquilo

que é conhecido como “‘sistema multiportas”.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E JUDICIARIO

2.1. AUTILIZACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA E DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

O aumento do nimero de processos judiciais em tramitacdo no Brasil é reflexo do que o
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, do Superior Tribunal de Justica (“STJ”), chama de
hiperjudicializagio — fato este que vem ocorrendo hé trés décadas®’. Ainda que muito tenha sido
feito para que o acervo de processos judiciais seja diminuido, como, por exemplo, a publicacdo
da Lei do Processo Eletronico (Lei n° 11.419/2006), infelizmente ha um longo caminho a ser

percorrido.

De acordo com dados do CNJ divulgados em 2021 (tomando como base o ano de 2020),
21,8 milhdes de processos chegaram ao Poder Judiciario pela via eletrdnica, o que representa
96,9% do total®. Esse nimero ajudou a totalizar 75,4 milhdes de processos em tramitacio —

aguardando “alguma solugdo definitiva” —, de acordo com a entidade®®,

Embora continue altissimo o acervo de processos pendentes, houve uma reducdo de
aproximadamente 2 (dois) milhdes de processos, o que confirma uma tendéncia de diminuigéo
que vem ocorrendo desde 20174°. Coincidentemente, a Justica do Trabalho, que possui a

totalidade de seus respectivos processos exclusivamente na via digital**, vem apresentando

3T CUEVA, Ricardo Villas Boas. Inteligéncia Artificial no Judiciario. In: Emenda Constitucional n° 45/2004: 15
anos do novo poder judiciario. Dias Toffoli, Felipe Santa Cruz, André Godinho (org.). - Brasilia: OAB, Conselho
Federal, 2019, p. 499.

3BCONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, Justica em nimeros 2021. — Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-051121.pdf. Acesso em
20.0ut.2021, p. 127.

39 1dem, p. 102.

40 Ibidem, p. 102.

41 |bidem, p. 309.
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resultados excelentes, ja& que em cada um dos dois Ultimos anos o acervo de processos

trabalhistas foi reduzido em 0,3 milhdo*?.

Além disso, a inteligéncia artificial vem sendo experimentada pelos Tribunais Superiores
brasileiros como uma forma adicional de se buscar a reducéo do acervo de processos judiciais
no Brasil, que é um dos maiores do mundo®. O principal resultado de uma iniciativa que busca
a integracdo entre o ato de julgar e o uso de ferramentas tecnoldgicas, no STJ, é o Projeto

Sécrates.

Este projeto, construido com ferramentas de inteligéncia artificial e que comecou a ser
utilizado em maio de 2019*, tinha a funcéo de analisar as pecas processuais que eram levadas
ao Tribunal com o objetivo de a triagem de processos ser mais célere. Isto, pois, esta nova
ferramenta tecnoldgica ainda identificava casos semelhantes e promovia uma pesquisa
jurisprudencial na propria base de dados do tribunal e que poderia vir a ser utilizada como

precedente e base de julgamento para 0 caso em que 0 magistrado estava analisando.

A partir de uma dificuldade dos gabinetes dos ministros em identificar as “controvérsias
juridicas do recurso especial”®®, o Projeto Socrates recebeu uma nova versdo: Sécrates 2.0.
Agora, esta nova ferramenta de inteligéncia artificial que ainda esta em fase de desenvolvimento,
de acordo com a assessoria de imprensa do STJ, ¢ capaz de localizar “0 permissivo
constitucional invocado para a interposicdo do recurso, os dispositivos de lei descritos como
violados ou objeto de divergéncia jurisprudencial e os paradigmas citados para justificar a
divergéncia™*®, além de identificar rapidamente o contetido do recurso por meio de uma rapida

identificacdo de palavras que o algoritmo julga ser de grande relevancia.

Em um contexto de altissimo numero de litigios e em concordancia com o ex-ministro
presidente do STJ, Jodo Otavio de Noronha*’, o desenvolvimento de tecnologias que facilitam
o cotidiano dos gabinetes acaba por reduzir o volume de trabalho que os servidores possuem e

eleva a qualidade das decisdes prolatadas.

42 |bidem, p. 103.

4 CUEVA, Ricardo Villas Boas. Op. Cit., p. 499.

4 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Revolugio tecnoldgica e desafios da pandemia marcaram gestdo do
ministro Noronha na presidéncia do STJ. Disponivel em:
https://www.st|.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/23082020-Revolucao-tecnologica-e-desafios-
da-pandemia-marcaram-gestao-do-ministro-Noronha-na-presidencia-do-STJ.aspx. Acesso em 20.out.2021

45 1dem.

6 1bidem.

47 |bidem.
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O STJ ainda possui outras ferramentas que usam da inteligéncia artificial para dar
celeridade as controvérsias que sao direcionadas a esta corte. O sistema Athos, por exemplo, é
responsavel pela identificacdo e indexacdo de processos de acordo com a tematica envolvida,
além do monitoramento de processos que possam ser afetados por julgamento a partir dos
recursos repetitivos (e, portanto, também consegue monitorar entendimentos convergentes ou

divergentes do proprio STJ).

Ainda, o sistema e-Juris € utilizado pela Secretaria de Jurisprudéncia do STJ para extrair
referéncias legislativas e jurisprudenciais citadas em acordaos da corte para, também, auxiliar
na catalogacdo dos acordaos relativos a um mesmo tdpico juridico. Por fim, vale mencionar o
desenvolvimento do sistema de Tabela Unificada de Assuntos (TUA), que ira proporcionar a
identificacdo dos assuntos discutidos em um determinado processo de maneira automatizada, de

tal sorte que a distribuicao interna destes as se¢bes do Tribunal sera feita de forma mais célere®-
49

Ja para o Supremo Tribunal Federal (“STF”), que também utiliza da inteligéncia artificial
para reduzir ndo s6 o volume de trabalho dos servidores da suprema corte brasileira, mas também
0 tempo de tramitacdo de processos judiciais nela, tem no Projeto Victor uma solucdo para

problemas que até entdo ndo tinham sido solucionados.

Nomeado de forma a homenagear o ex-ministro da suprema corte brasileira, Victor
Nunes Leal, o qual também foi o principal responsavel pela sistematizacéo da jurisprudéncia do
STF em sumulas, o Projeto Victor hoje é capaz de identificar recursos extraordinarios que sdo
direcionados a corte quanto aos temas de repercussdo geral, além de separar as principais pecas

dos autos (por exemplo, 0 acérdao recorrido e o juizo de admissibilidade do recurso)®°.

Além disso, a ferramenta também executa a conversdo de imagens em textos nos

processos (utilizando a tecnologia de reconhecimento dtico de caracteres chamada de OCR®!,

8 |hidem.
“CENTRO DE INOVACAO, ADMINISTRACAO E PESQUISA DO JUDICIARIO DA FUNDAg,AO GETULIO
VARGAS (CIAPJ/FGV). Inteligéncia Artificial: Tecnologia Aplicada & Gestéo dos Conflitos no Ambito do Poder

Judiciério Brasileiro. Disponivel em:
https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fav.br/files/estudos e pesquisas ia lafase.pdf. Acesso em 20.out.2021, p. 28-29.
50 I1dem, p. 27.

51 Optical Character Recogniton.
22


https://ciapj.fgv.br/sites/ciapj.fgv.br/files/estudos_e_pesquisas_ia_1afase.pdf

em inglés) e a separacdo e classificagdo de pecas processuais que sdo mais utilizadas no
cotidiano do Supremo, conforme noticiado pela secretaria de imprensa da prépria corte®,

Isto demonstra que o Brasil, por meio de suas institui¢des judiciarias, busca alcangar um
dos compromissos assumidos pelo pais, qual seja, o de promover o desenvolvimento e
consolidagdo de um sistema judicial acessivel e inclusivo a todos os niveis. Conforme consta do
objetivo tragado pela Organizacdo das Na¢des Unidas (“ONU”) para o ano de 2030, 0 Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel (“ODS”) n° 16 é o de “Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e

construir instituices eficazes, responsaveis e inclusivas a todos o0s niveis™,

Nessa linha, conforme declarou o ministro do STJ Luis Felipe Saloméo:

"A pesquisa desenvolvida pelo Centro de Inovacdo, Administracdo e
Pesquisa do Judiciario da Fundacdo Getulio Vargas é uma das formas
de acompanhamento e promocdo da meta referente ao ODS 16
da Agenda 2030, no que diz respeito ao uso da tecnologia como forma

de promocéo do acesso a Justica".

Além disso, uma das submetas que estéo relacionadas a ODS 16 é a submeta 16.6, que
¢ a de “desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis”>®. A
utilizacdo ndo s6 das ferramentas acima citadas, assim como todas as outras que vém sendo
empregadas e desenvolvidas no ambito do Poder Judiciario, as quais totalizavam 64 (sessenta e

quatro)®® em junho de 2020, demonstram que a busca pelo aprimoramento do sistema judicial

S2SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Projeto Victor avanca em pesquisa e desenvolvimento para identificacdo
dos temas de repercussao geral. Disponivel em:
http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=471331&ori=1. Acesso em 21.out.2021

58 NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis. ONU. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/0ds16/. Acesso em: 28.0ut.2021.

% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Inteligéncia artificial esta presente em metade dos tribunais brasileiros,
aponta estudo inédito. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/09032021-Inteligencia-artificial-esta-presente-
em-metade-dos-tribunais-brasileiros--aponta-estudo-inedito.aspx. Acesso em 21.out.2021

5% NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis. ONU. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/pos2015/0ds16/. Acesso em: 28.0ut.2021.

% CENTRO DE INOVAGAO, ADMINISTRAGAO E PESQUISA DO JUDICIARIO DA FUNDAGAO
GETULIO VARGAS (CIAPJ/FGV). Op. Cit., p. 26.
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brasileiro é constante e sempre visa & melhoria da prestacéo jurisdicional, com mais celeridade,

reducdo de custos, transparéncia, acessibilidade e seguranca da informagao®’.

Tabela 1 - Fases de Implementacdo dos projetos de Inteligéncia Artificial

FASES DE DESENVOLVIMENTO

TRIBUNAIS EM DESENVOLVIMENTO | PROJETO-PILOTO | EM PRODUCAD

Tribunais Superiores
(STF, 5TJ & TST) -
Iribunais Regionais )
|||:lu|! i IDgln i ; 5 b
Federais
Tribunais Regionais . .
do Trabalho -
[ribunais de Justica 12 < 13
Total por fase 29 27

Fonte: Centro De Inovagdo, Administracdo E Pesquisa Do Judiciério Da Fundagdo Getulio Vargas
(2020, p. 66).

O acima demonstra o0 empenho, por parte do Judiciario, em solucionar problemas como
o da melhoria da prestacdo jurisdicional, assim como do acesso a Justica. Ferramentas
tecnoldgicas como os projetos Socrates e Victor, nessa diretriz, sdo necessarios para que se possa
diminuir tanto a morosidade e onerosidade dos processos judiciais quanto facilitar o trabalho
daqueles que prestam os servigos jurisdicionais aos cidadaos.

A utilizacdo cada vez maior do ambiente virtual, por conseguinte, tem ajudado na
reducdo do acervo de processos pendentes. De acordo com dados disponibilizados pelo CNJ,
em 2020 houve uma reducdo historica de cerca de 2 (dois) milhdes de processos (0 que confirma
uma tendéncia que vem ocorrendo desde 2018 — primeira vez na ultima década em que o volume

de casos pendentes foi reduzido ao invés de aumentado)®®.

5" CUEVA, Ricardo Villas Boas. Op. Cit., p. 502.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em nimeros 2021 — Brasilia: CNJ, 2021, p. 102. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-051121.pdf. Acesso
em 24.nov.2021.
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2.2. DESAFIOS A IMPLANTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
JUDICIARIO BRASILEIRO

No entanto, a mera insercdo da inteligéncia artificial no judiciario brasileiro, por si s0,
ndo ocorrerd de forma automatica e sem desafios. A relacdo entre inteligéncia artificial e a
atividade judicante tem sido denominada de justica preditiva, ou seja, utilizar algoritmos que
indicam a probabilidade de um provavel resultado decisério (por meio da anélise de precedentes)

para auxiliar a tomada de decisdo de magistrados em um determinado caso concreto®®.

O problema de se tentar prever o resultado de um processo, no entanto, € o de que,
atualmente, os algoritmos de inteligéncia artificial sdo meros reprodutores de codigos
tecnoldgicos e que ndo podem substituir a cognicao de um juiz. Talvez seja por isso que o Poder
Judiciario esteja buscando desenvolver ferramentas e plataformas de forma proativa, pois, dessa
forma, ha uma espécie de supervisdo direta acerca do desenvolvimento dos projetos de
inteligéncia artificial.

Sobre esse aspecto, o ministro do STJ Ricardo Villas Bboas Cueva tece algumas
ponderacbes que sdo extremamente relevantes em relacdo a atividade jurisdicional. O primeiro
ponto seria que a expressao “justica preditiva” seria enganadora, pois, segundo o ministro, “ndo
se trata de predizer o futuro, mas de considerar retrospectivamente as decisdes ja tomadas para
tentar prever qual sera a decisdo futura ndo se trata de predizer o futuro, mas de considerar
retrospectivamente as decisdes ja tomadas para tentar prever qual sera a decisio futura”®.

Ou seja, haveria uma espécie de congelamento jurisprudencial na medida em que
julgados passados serviriam como uma espécie de base de calculo estatistico que preveria o
resultado de um processo futuro. Dessa forma, 0s magistrados passariam para uma posicao de
completa inércia e conformismo no sentido de que estes seriam meros entes que adequariam as

especificidades de um determinado processo as estruturas algoritmicas.

Villas Bbas Cueva, ainda, traz a explicacdo de Garapon e Lasségue acerca da revolugéo

digital que o Direito sofreria a partir de trés dimensdes®’. Para os autores franceses, o primeiro

% EUROPEAN COMMISSION FOR THE EFFICIENCY OF JUSTICE (CEPEJ). European ethical Charter on the
use of Artificial Intelligence in judicial systems and their environment, Strasbourg, 2018. Disponivel em:
https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699c. Acesso em: 25.0ut.2021, p. 74.
80 CUEVA, Ricardo Villas Boas. Op. Cit., p. 505.

61 CUEVA, Ricardo Villas Bas apud GARAPON, Antoine; LASSEGUE, Jean, Justice Digitale. Révolution
Graphique Et Rupture Anthropologique, Paris, Puf, 2018, op. cit., p. 503.
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grau de transformacéo seria a partir dos significados sociais, ou seja, a lei passaria a ter um novo
formato de elaboracdo o qual teria na justica preditiva uma normatividade juridica alternativa.
Em um segundo grau, a escrita do Direito também seria transformada, de forma que a “escritura
digital” seria uma nova forma silogistica e que concorreria com a escrita alfabética e o formato
discursivo que estamos habituados atualmente. Por fim, o terceiro grau seria uma revolugéo
politica em que a tecnologia superaria o papel humano nas decis@es jurisdicionais, uma vez que

aquela seria a representacao deste.

H4, ainda, o risco do estimulo a uma espécie de forum shopping, ou seja, haveria uma
faculdade em se demandar em jurisdi¢des especificas em que o demandante possua um
percentual de éxito maior em relacdo a outra determinada jurisdicdo em caso de competéncia
concorrente ®2. Embora o termo seja mais comumente utilizado no ambito do direito

internacional, a l6gica permanece a mesma a partir de uma analise na seara nacional.

Todavia, talvez o maior problema em relacdo a implantacdo de uma ferramenta de
inteligéncia artificial que possa ser operada por todas as cortes e tribunais brasileiros é o fato de,
além de ainda haver um grande acervo de processos judiciais fisicos, ndo ha interoperabilidade
entre sistemas de diferentes tribunais. Este € um dos primeiros pontos trazido pelo ministro
Ricardo Villas Bbas Cueva acerca deste ponto, haja vista que até a “autonomia administrativa e
as realidades institucionais de cada tribunal sdo elementos que dificultam a uniformizacéo de
sistemas™®.

Por outro lado, a Plataforma Sinapses, desenvolvida pela equipe do Tribunal de Justica
de Rond6nia em parceria com o CNJ, estd em operacdo desde 2018 e possui a intencdo de
nacionalizagdo de solugbes de inteligéncia artificial. A referida plataforma desenvolve e
disponibiliza modelos de inteligéncia artificial que poderdo ser operados por outros tribunais de
forma independente®, mas n&o trata sobre a possibilidade de uma operabilidade entre diferentes
sistemas judiciais (como, por exemplo, os sistemas PJe e e-Saj, utilizados por alguns tribunais
brasileiros) de intercdmbio de informacgdes e documentos processuais entre 0s diversos 0rgaos

judiciais brasileiros.

62 CAMARGO, Solano de. Titulo: Forum shopping: modo licito de escolha de jurisdigdo? Dissertacdo (Mestrado
em Direito) — Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2015, p. 77.

8 CUEVA, Ricardo Villas Boas. Op. Cit., p. 507.

% CENTRO DE INOVAGAO, ADMINISTRAGAO E PESQUISA DO JUDICIARIO DA FUNDAGAO
GETULIO VARGAS (CIAPJ/FGV). Op. Cit., p. 31.

26



A necessidade de se obter um sistema integrado e que possa ser operado em todo o
territorio nacional se da em razdo de uma eventual diminuicdo do tempo despendido com
processos judiciais. Isto, pois, a titulo exemplificativo, um algoritmo poderia, desde que com a
devida supervisdo humana, analisar diferentes decisdes proferidas por diferentes tribunais para
uma possivel verificacdo de dissidio jurisprudencial e, caso este dissidio fosse relevante,

houvesse a sua posterior resolugédo pelo tribunal superior competente.

Na completa linha deste raciocinio e buscando favorecer a mineracdo de dados, a
uniformizacdo de tecnologias utilizadas no processo eletrénico também seria benéfica, no

entanto, é preciso ter prudéncia na regulamentacio a ser elaborada®®.

3. O USO DA TECNOLOGIA COMO FORMA DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

3.1. O “SISTEMA MULTIPORTAS” BRASILEIRO

Com a promulgacéo do Cédigo de Processo Civil em 2015, iniciou-se uma nova fase em
gue a autocomposi¢ao das partes € imperativa e as diferentes formas de se solucionar um conflito
— gue ndo Unica e exclusivamente por meio de um processo judicial — passaram a ganhar mais
forca. Tal fase passou a ser entendida como o sistema de “justica multiportas”®®.

Quando se trata de um pais que possui um alto nimero de litigios em tramitagdo como o
Brasil, os quais buscam uma resposta do Poder Judiciario para estabilizar as relacdes sociais
cotidianas, almejar a possibilidade de solucionar conflitos de forma mais sutil e amigavel parece
ser uma alternativa a ser considerada. Ao se referir aos nimeros publicados pelo CNJ em relagéo
aos dados de 2017 — que foram publicados por meio de relatério em 2018 —, Taind Aguiar

Junquilho atesta que houve mais de 12.000 (doze mil) ingressos de novas a¢0es judiciais a cada

8 CUEVA, Ricardo Villas Boas. Op. Cit., p. 510-511.
6 JUNQUILHO, Taind Aguiar. Resolugdo On-line de Conflitos: limites, eficacia e panorama de aplicagdo no
Brasil. In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020, p. 185.
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grupo de 100.000 (cem mil habitantes)®’, o que é alarmante para um pais de dimensdes

continentais como o Brasil.

Por conta disso, 0 CNJ, visando diminuir o nimero de vezes em que o Poder Judiciario
¢ acionado, buscou valorizar a autocomposicdo mediante a edicdo de resolucdes (como a
Resolugdo CNJ n® 125/2010, que instituiu e rege a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesse) entre outras aces, como a criagdo do prémio “Conciliar

é Legal”®8,

Sobre esse aspecto, a saudosa Professora Ada Pellegrini Grinover vé a mencionada
resolucdo como sendo um dos pontos do tripé que sustenta os marcos regulatorios dos métodos
consensuais de resolucéo de conflitos (de tal sorte que a vigéncia do CPC de 2015 e as normas
promulgadas pela Lei n° 13.140/2015 (“Lei de Mediagdo”) sdo os demais sustentaculos). Tais

sustentaculos receberam o nome de “minissistema brasileiro de Justica consensual’®°.

N&o obstante as compatibilidades e incompatibilidades analisadas pela Professora, talvez
0 ponto que mais nos interessa € a politica judiciaria de pacificagdo completa e da solucdo do

conflito de forma consensual trazida pelo art. 3° da legislacdo processual civil, in verbis:

Art. 3° N&o se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a

direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucéo

consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucéo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,

inclusive no curso do processo judicial. (grifo nosso)

67 Op. Cit., p. 186

88 Estimulo a métodos alternativos de solucdo de conflitos estd na CF/88 - Portal CNJ. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/estimulo-a-metodos-alternativos-de-solucao-de-conflitos-esta-na-cf88/. Acesso em
02.0ut.2021

8 GRINOVER, Ada Pellegrini. In: O minissistema brasileiro de justica consensual: compatibilidade e

incompatibilidades. PublicacGes da Escola AGU, Brasilia, v. 8, n. jan/mar. 2016, p. 15-36, 2016.
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Uma vez que se passa a estabelecer como forma de dever do Estado a promogéo e o
incentivo do consenso ao invés do litigio e, ainda que as instituicdes judiciarias sejam as
responsaveis pela parte procedimental para se alcancar este dever, com o auxilio da Lei de
Mediacéo e da mencionada Resolucdo n°® 125/2010 passa-se a positivar tal politica judiciaria. A
criacdo de CEJUSCS (Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania), ademais, é a
materializacgéo de tal fato.

Ao tentar diminuir o poder do Estado em decidir determinadas pretensdes resistidas que
congestionam os tribunais brasileiros, conferindo tal poder de volta as préprias partes, estas
podem alcancar o consenso mediante uma negociacdo em que ambas as partes cedem um pouco
para que se alcance, por fim, ao melhor resultado a elas e sem a intervencdo e onerosidade

processual do Poder Judiciério.

A partir da premissa de que o processo litigioso ndo é mais a Unica forma de se estabilizar
pretensdes resistidas, a ideia de “justica multiportas” (ou multi-door Justice, como trazido por
Fredie Didier Jr. e Hermes Zaneti Jr.”* a0 mencionarem que o processo civil brasileiro esta
passando por uma radical transformacéo) ganhou forca e hoje € sinébnimo da busca pela tutela
adequada de direitos, de forma efetiva, tempestiva e que visa a pacificacdo e continuidade da

convivéncia de pessoas, na condicéo de individuos, comunidade ou grupos envolvidos’?-",

O acima talvez possa ser traduzido pela no¢do de que o ponto mais importante é o de
adequar a melhor forma de se resolver um conflito a partir de todas as portas que estdo
disponiveis para tanto. Ou seja, ao invés de simplesmente buscar uma alternativa, a ideia é a de
que se encontre a alternativa que seja mais adequada para a resolucdo daquele problema em
especifico.

0 |dem, p. 20-21.

"I DIDIER JR. Fredie; ZANETI JR., Hermes. In: Justica Multiportas: mediaco, conciliacdo, arbitragem e outros
meios de solucdo adequada para conflitos (Cole¢édo grandes temas do novo CPC, v. 9 / Fredie Didier Jr. (coord)).
Salvador: Juspodivm, 2016, p. 36

2 |dem, p. 37

8 CAPPELLETT]I, Mauro. Notas sobre conciliadores e conciliagdo. Trad. Hermes Zaneti Jr. In: CAPPELLETTI,
Mauro. Processo, ideologias e Sociedade. Trad. Hermes Zaneti Jr. Vol. 2. Porto Algre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 2010, p. 183-200.
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N&o obstante o fato de que o art. 166, do CPC™, verse sobre o principio da autonomia
da vontade para que se busque o consenso ao invés do litigio, destacam ainda Fredie Didier Jr.
e Hermes Zannetti Jr. que “aos olhos do CPC nao ha superioridade da justica estatal em relagao

aos demais meios de solucdo de controvérsias™’>.
Segundo os autores, ademais, a doutrina afirma que:

a Unica relacao que, num Estado de Direito, pode legitimamente existir
é uma relacdo de adequacdo. A mediacdo e a conciliacdo serdo modos
legitimos de resolucdo de conflitos se forem os modos adequados de
resolucdo desses conflitos. Esta observacdo ndo é inconsequente, pois
ela repercute efeitos sobre a compatibilidade constitucional de solugdes
que impliqguem a criacdo de entraves processuais ou desvantagens

patrimoniais no acesso aos tribunais’®.

Tem-se, portanto, uma nova sistematica no direito processual civil brasileiro: a igualdade

das formas de se solucionar um conflito da forma mais adequada possivel.

4 Art. 166. A conciliacdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informag8es produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo
poderé ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas funces, o conciliador e 0 mediador, assim como os membros de
suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediacéo.

§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicéo.

8 4° A mediacdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz
respeito a definicdo das regras procedimentais.

5 DIDIER JR. Fredie; ZANETI JR., Hermes, Op. Cit., p. 37.
76 |dem, apud COSTA E SILVA, Paula. In: A Nova Face da justica. Os Meios Extrajudiciais de Resolugéo de
Controvérsias, p. 35.
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3.1.1. Alinternet e 0o aumento das possibilidades de resolugédo de conflitos

Com o inicio da utilizacdo da tecnologia a favor das resolucdes de conflitos, foi possivel
estreitar os lagos entre os metodos de autocomposicéo de conflitos e as inovagGes tecnoldgicas.
A partir disso e do surgimento dos métodos alternativos de solucéo de conflitos, passou-se de
um cenario em que a lide deveria se adequar ao formato e as formalidades de um processo
judicial, em que o poder de decisdo é adjudicado ao Poder Judiciario, para a escolha da melhor
alternativa que resolva o mesmo tipo de pretensdo resistida sem a necessidade de haver uma

sentenga judicial.

Entretanto, pontua Ada Pelegrini Grinover que os conflitos que se adequam a justica
conciliativa devem ser transacionaveis (ou seja, sdo direitos disponiveis, ainda que essa
terminologia ndo esteja presente no CPC e na Lei de Mediacdo). Além disso, ao se referir a
Mauro Cappelletti, a jurista também nos lembra que esta parte do direito é “mais adequada para

as relagdes co-existenciais”.”” (grifos da autora)

N&o obstante 0 acima, a legislacdo brasileira atual se demonstra muito tendenciosa a
ideia de descongestionamento do Judiciario a partir das diversas outras formas que possibilitam

alcancar o mesmo fim: a solucéo do conflito.

Nessa linha, a incorporacdo da internet ao cotidiano das Cortes brasileiras ¢ uma
realidade e a Lei n® 11.419/2006 (“Lei do Processo Eletronico™) &, talvez, o maior exemplo

disso, haja vista que ja estd em vigor ha praticamente 15 (quinze) anos.

Acerca deste aspecto, Dierle Nunes e Camilla Mattos Paolinelli remontam & década de
1970 para mostrar que o esforco em buscar alternativas a justica estatal ndo € algo recente, mas
sim fruto de um longo trabalho que, como visto acima, busca diminuir o acionamento do Poder
Judiciario™. De acordo com os autores, o objetivo era justamente o de “tornar a solugio dos

conflitos menos morosa, menos dispendiosa, mais simples e acessivel”’®.

" GRINOVER, Ada Pellegrini Op. Cit., p. 3.

8 NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camilla Mattos. In: Novos designs tecnolégicos no sistema de resolucéo de
conflitos: ODR, e-acesso a justica e seus paradoxos no Brasil. Revista de Processo. vol. 314. ano 46. Sao Paulo:
Ed. RT, abril 2021, p. 399.

9 Idem, p. 396.
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Com isso, a abordagem do sistema multiportas passou a ser feita a partir da ideia de
ADRs (Alternative Dispute Resolutions®), as quais passaram a materializar um acintoso auxilio
a jurisdicéo estatal no que tange a celeridade. Considerando um cenario em que o judiciario
brasileiro possuia um acervo de 62,4 milhGes de processos no final do ano de 2020 (excluindo-
Se 0S Processos que estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério®?), a tecnologia
se apresenta como uma forma de panaceia que passa a solucionar o problema da morosidade ao

passo que facilita e amplifica a oferta de métodos de solucéo de conflitos aos individuos.

Se levarmos em consideracdo que a internet pode ser entendida como uma poderosa
forma de comunicacio que intermedia as relagdes interpessoais® e, ainda, que estas relagoes
acabam sendo potencializadas por conta da prépria natureza dessa tecnologia, a busca por novos
métodos de se resolver um conflito é importantissima. Isto se d&, pois a probabilidade de

surgimento de conflitos também acaba por ser aumentada.

Além disso, quanto ao acesso a justica, arguem Nunes e Paolinelli que a internet
consegue suportar, por meio das suas proprias solucdes tecnologicas, 0 aumento do nimero de

processos que s&o levados a esfera judicial e que procuram nela a solugdo de controvérsias®,

Pode-se pensar, ademais, na utilizacdo das plataformas online a partir de trés importantes
mudancas sob a forma pelas quais as controvérsias sdo solucionadas®. Em um primeiro
momento, a presenca de um ambiente virtual substitui a necessidade de reunies e encontros
presenciais, o que confere maior flexibilidade e conveniéncia as partes. J& em um segundo
momento, com o auxilio das plataformas online, pode-se ter um aumento do acesso a justica
justamente pelo fato de 0 ambiente virtual possibilitar a resolugéo de mais disputas em um menor

intervalo de tempo.

Acerca deste segundo aspecto, Ethan Katsh vé a tecnologia como uma “quarta parte”’®®

que pode vir a substituir até a necessidade de um mediador humano durante a resolucao de uma

disputa, ja que o machine learning e o uso de algoritmos pode ser altamente explorado neste

8 Resolucdo Alternativa de Disputas, em traducéo literal.

81 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, Justica em nimeros 2021. — Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-051121.pdf. Acesso em
20.0ut.2021, p. 102.

82 RULE, Colin. In: Online dispute resolution for business: B2B, e-commerce, consumer, employment,

insurance, and other commercial conflicts. Ed: Jossey-Bass, California, 2002, p. 1.

8 NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camilla Mattos. Op. Cit., p. 397.

8 KATSH, M. Ethan; RABINOVISH-EINY, Orna. In: Digital justice: technology and the internet of disputes.
New York: Oxford University Press, 2017, p. 46-47.

8 Idem, p. 47.
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contexto. Ndo obstante os problemas que podem surgir pelo uso ndo supervisionado de
algoritmos e novas tecnologias, como sera visto mais abaixo, fica claro que hd uma grande

mudanca de ambientes, em que o virtual passa a ter mais reconhecimento e importancia.

O terceiro aspecto, por fim, é relacionado a mudanca do valor dado a confidencialidade
de dados utilizados dentro do processo de resolucao de disputas para que se dé maior énfase a
prevencéo de disputas. Isto, pois, como ndo poderia deixar de ser, as informagdes estariam sendo
documentadas exclusivamente de forma virtual, o que possibilitaria que os dados sejam tratados

pelas plataformas de maneira a encontrar a melhor solucéo possivel para casos posteriores.

Sobre este Ultimo aspecto, 0 maior problema se da na opacidade dos algoritmos, uma vez
gue um codigo que traz em si vieses preconceituosos sera um prejuizo a utilizacao da tecnologia
de forma positiva. Este € outro motivo pelo qual ndo se necessita apenas uma mera supervisao
humana daquilo que o algoritmo esta fazendo, mas de capacitar aqueles individuos encarregados
para tanto a fim de que seja possivel entender como que esta tecnologia esta funcionando e

ajudando a sociedade.

Ou seja, ainda que muitas perguntas permanecam sem respostas quanto a forma de
regulamentar o uso da internet como forma de resolver conflitos, é inegavel que ela ja se tornou
indispensavel no exercicio tanto da atividade jurisdicional quanto das formas alternativas de

resolucdo de conflitos.

3.2. RESOLUCAO ONLINE DE CONFLITOS (“ODR”)

A ideia de Justica Digital, ou de solucionar controvérsias por meio de plataformas
tecnoldgicas em um ambiente digital, nos remete a entender a relacéo entre o papel da lei e 0s
novos procedimentos que estdo emergindo para a resolucdo de disputas conforme a sociedade
se desenvolve. De acordo com Ethan Katsh e Orna Rabinovish-Einy, isso se materializa a partir
da nocdo de que a tecnologia esta disponivel ndo para entender como que ela pode gerar disputas,

mas sim como podemos usé-la para resolvé-las e preveni-las de acontecerem®.

% Ibidem, p. 3.
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Ou seja, ha um alinhamento de uma variedade de ferramentas e mecanismos 0s quais
diferem da eficacia do procedimento comum, haja vista que o universo tecnolégico fica a

disposicao dos usuarios.

Nessa linha, quando tratamos da utilizacdo da tecnologia como um catalisador na
resolucdo de controvérsias, ndo mais falamos em ADR, mas sim em ODR (Online Dispute
Resolution®’). Embora ndo se tenha consenso acerca desta sigla e o que ela representa
conceitualmente, Dierle Nunes e Camilla Mattos Paolinelli, ao tratarem do assunto e
mencionarem a definicdo trazida por Ethan Katsh e Colin Rule, dizem que esta sigla consiste na
“aplicacdo da tecnologia da informagdo e comunicacdo para prevenir, gerenciar e resolver
conflitos”®8,

Ou seja, a ideia central é a de justamente utilizar a tecnologia para facilitar a resolucéo
de problemas por meio da utilizagcdo de inteligéncia artificial entre outras tecnologias que
possibilitem a propositura de solucbes fora do escopo de atuacdo do Estado. Além disso, ela
permite uma forma de avanco diferente daquele presente no a@mbito legislativo: ao invés de
novas leis serem editadas, hd uma evolugdo mais répida que os procedimentos legais, que sdo

muito mais burocraticos, ndo conseguem acompanhar.

Talvez o caso mais famoso e paradigmatico de plataformas online que tém como objetivo
disputas entre individuos (sejam eles pessoas fisicas ou juridicas) é o da plataforma oferecida
pelo site eBay, famoso marketplace de compras online, para a resolucdo de problemas entre
vendedores e compradores. Neste caso em especifico, por exemplo, sdo oferecidos desde meros
diagndsticos sobre o ocorrido até a intermediacéo da negociagdo entre as partes®®, além do fato
de que este site foi pioneiro na criacdo de uma estrutura integrada e completamente online que

soluciona os conflitos entre consumidores e vendedores.

De acordo com o préprio site®, o procedimento para resolugio da mediacéo (que pode
ocorrer entre as partes ou com o auxilio de um mediador profissional) leva cerca de 10 dias.
Além de ser benéfico para o consumidor, pois € um processo célere e barato (a plataforma

utilizada pelo marketplace eBay é gratuita em caso de autocomposi¢do e uma pequena taxa €

87 Resolucéo de Disputas Online, em tradugéo literal.

8 NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camilla Mattos, Op. Cit., p. 4, apud KATSH, Ethan; RULE, Colin. What We
Know and Need to Know About Online Dispute Resolution. South Carolina Law Review, v. 67, p. 329-344, 2016.
8 eBay Services: Buying and Selling Tools: Dispute Resolution Overview. Disponivel em:
https://pages.ebay.com/services/buyandsell/disputeres.html. Acesso em 26.out.2021

O1dem.

34


https://pages.ebay.com/services/buyandsell/disputeres.html

cobrada caso seja necessario utilizar um mediador especializado), também é benéfico para 0s
vendedores, pois estes, ainda de acordo com Colin Rule (criador desta plataforma de ODR),
acabam ndo perdendo seus clientes, uma vez que a rapidez com que o sistema soluciona o

conflito impediu que parte dos consumidores continuassem utilizar o site.

De acordo com o criador, nesse sentido, a partir de uma pesquisa acerca do uso da
plataforma MODRIA, que é o sistema de negociacdo automatizada para disputas especificas, o
processo de ODR se mostrou ser extremamente positivo, independentemente do resultado da
resolugdo da controvérsia. Ou seja, tanto consumidores “vencedores” (Ultima coluna, da
esquerda para a direita) quanto “perdedores” (penultima coluna, da esquerda para a direita)
aumentaram a taxa de atividade dentro do marketplace® em relagio aos consumidores que ndo
registraram disputas na MODRIA (primeira coluna, da esquerda para a direita), conforme a

tabela abaixo.

Tabela 2 — Racional de Atividade de Contas de Usuérios a partir do Resultado Alcancado
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Fonte: RULE, Colin (2012, p.7)

No Brasil, a plataforma “Reclame Aqui” funciona como uma espécie de método ODR,
pois, no caso de consumidores insatisfeitos ou com problemas com um servico prestado por uma
determinada empresa, aqueles conseguem entrar em contato com esta para solucionar o conflito

de forma mais rapida e menos burocratica (quando em comparacao a um processo judicial). Esta

% RULE, Colin. In: Quantifying the Economic Benefits of Effective Redress: large e-commerce data sets and the
cost-benefit case for investing in dispute resolution. University of Arkansas Law Review, vol. 34, 2012, p. 6-7.
Disponivel em: http://www.colinrule.com/writing/UALR2012.pdf. Acesso em 15.nov.2021.
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plataforma, ainda, possui uma enorme fungdo social, pois os consumidores podem avaliar

empresas e fornecer relatos sobre a sua respectiva experiencia consumerista.

Ou seja, as ODRs estdo a disposicdo também para desafogar o grande numero de
processos judiciais que se encontram em tramitacdo na justica brasileira, de forma que os dados
coletados por aquelas ainda fomentam a melhora na prestacdo de servicos. E uma espécie ex
ante que filtra os casos em que se deve necessariamente receber uma resposta jurisdicional

aqueles que podem ser solucionados na esfera extrajudicial.

Como se pdde ver, os casos e exemplos aqui narrados permeiam a seara consumerista e
que nao apresentam um alto grau de dificuldade quanto ao deslinde do problema. Como sera
visto abaixo, esta € uma das criticas a esta nova porta, todavia, fica claro que as vantagens

prevalecem as desvantagens.

Nesse diapaséo, a utilizacdo da resolucdo online de conflitos ndo se apresenta vantajosa
em todos os casos. Taina Aguiar Junquilho, ao citar Goodman®, nos remete a 5 limites sob os
quais a resolucéo online de disputas ndo pode ser aplicada: em primeiro lugar, ndo se pode
utilizar dela em situacdes complexas; em segundo lugar, o contato digital jamais substituird o
contato fisico (uma vez que a utilizacdo do ambiente virtual prevalece); em terceiro lugar, ha
uma espécie de perda na humanizacdo quando do didlogo entre as partes, por conta da
impessoalidade na comunicagdo entre estas; em quarto lugar, ainda que 0 acesso a justica seja
mais democratico e diminua as desigualdades de acesso, também existe a possibilidade de esta
porta ser inacessivel para determinada parcela da populacdo; e, em quinto lugar, ha a
preocupacdo com a confidencialidade e tratamento dos dados obtidos.

Ainda que tenhamos algumas restricdes quanto ao uso da resolucdo online de conflitos,
é possivel que, com excecdo dos dois primeiros limites acima mencionados, todos 0s outros ndo

parecam ser muito complexos de serem ultrapassados.

Isto pois, com a crescente utilizacdo de plataformas online de reunido, especialmente
apos a pandemia de Covid-19 nos ultimos anos, a utilizagdo da tecnologia e destes sistemas foli
imprescindivel para que as relagdes interpessoais pudessem ser mantidas apesar da necessidade

de distanciamento social.

%2 JUNQUILHO, Taina Aguiar. Resolugao on-line de conflitos: limites, eficacia e panorama de aplicacdo no Brasil.
In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. S&o Paulo: Juspodivm, 2020, p. 194
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Ademais, € preciso levar em consideracao que, de acordo com os dados divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (“IBGE”), no ano de 2019%, cerca de 12,6 milhdes
de domicilios brasileiros ndo possuem acesso a internet (representando, aproximadamente, 13%
da populacéo total do pais). Este ponto acerca do acesso a internet — e, por consequéncia, de
acesso as plataformas online para resolucdo de conflitos — talvez seja 0 mais complexo de ser
tratado pelas autoridades brasileiras.

No que tange ao Ultimo aspecto — qual seja, o da confidencialidade e tratamento de dados
—, Jaha um esforgo legislativo que visa regular esse nicho que se desenvolveu dentro do universo
tecnoldgico. Isto se materializa de forma mais pujante em razao de a Lei n® 13.853/2019 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados”, ou, simplesmente, “LGPD”) ja legislar sobre o tratamento de
dados e como entes estatais e privados devem se portar. Os arts. 6° e 7° da referida lei, por
exemplo, além de trazer a boa-fé como parametro de confianca entre as partes envolvidas, se
preocupam em conferir maior confidencialidade as informac6es que estdo sendo fornecidas a

essas plataformas digitais®*.

% Pesquisa mostra que 82,7% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet. Disponivel em:
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2021/abril/pesquisa-mostra-que-82-7-dos-domicilios-brasileiros-tem-
acesso-a-internet. Acesso em 20.set.2021.

% Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequacéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto
do tratamento;

Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de
dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracgéo do tratamento,
bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacéo dos dados, de acordo
com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informac®es claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacéo
do tratamento e o0s respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou difuséo;

VIII - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacéo do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;
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X - responsabilizacéo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e capazes
de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados pessoais €, inclusive, da eficacia
dessas medidas.

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes hipéteses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

111 - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucao de politicas
publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres,

observadas as disposi¢Ges do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacéo dos dados
pessoais;

V - quando necessério para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos da
Lei n°9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VII - para a protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da sadde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde, servicos de
sadde ou autoridade sanitaria;  (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

IX - gquando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢éo dos dados pessoais; ou

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao pertinente.
§ 1° (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)
8 2° (Revogado).  (Redagdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse
publico que justificaram sua disponibilizacéo.

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para os dados tornados
manifestamente publicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e os principios previstos nesta Lei.

8§ 5° O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo que necessitar comunicar
ou compartilhar dados pessoais com outros controladores devera obter consentimento especifico do titular para esse
fim, ressalvadas as hipdteses de dispensa do consentimento previstas nesta Lei.

§ 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de tratamento das demais
obrigacdes previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e da garantia dos direitos do
titular.

§ 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os 88 3° e 4° deste artigo podera ser realizado para
novas finalidades, desde que observados os propdsitos legitimos e especificos para 0 novo tratamento e a
preservacao dos direitos do titular, assim como os fundamentos e os principios previstos nesta Lei. (Incluido
pela Lei n°® 13.853, de 2019).
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Como ja mencionado anteriormente, o direito e a tecnologia tém poder para criarem um
ambiente em que inovagdes possam ser inseridas na realidade de uma determinada sociedade®.
Este entendimento estd em concordancia com o que Taind Junquilho diz sobre este mesmo
aspecto, pois, de acordo com a autora, “o respeito ao direito fundamental a privacidade deve ser
preocupacdo constante” e os organismos que lidam com dados devem se adaptar a essa nova

realidade ativa quanto & prestacdo de contas no cumprimento de determinagdes legais®®.

Ademais, como muito bem pontuado por Dierle Nunes, os cidaddos envolvidos em um
litigio querem resultados iguais aos de um tribunal, mas sem a onerosidade e burocracias que
estdo presentes dentro de um processo judicial®’. Entretanto, ao invés de ser visto como Gltima
alternativa, o Judiciario ainda ¢ visto como a primeira porta®, dentro do sistema multiportas,
para a resolucdo de conflitos. Fato este que é facilmente corroborado pelo massivo nimero de

processos judiciais que estdo em tramitagdo atualmente®®.

Dessa forma, € mister que a tecnologia se alinhe a prestacédo jurisdicional a fim de que
este cenario de hiperjudicializacdo seja alterado. Como sera visto abaixo, este processo ja se
iniciou com a utilizagio da ODR no processo de recuperacéo judicial do Grupo Oi, no entanto,

ha um grande caminho a ser percorrido.

% NISSENBAUM, Helen. In: From Preemption to Circumvention: If Technology Regulates, Why Do We Need
Regulation (and Vice Versa)? Berkeley Technology Law Journal, 26, 2011, p. 1373.

% JUNQUILHO, Taina Aguiar. Op. Cit., p. 195

% NUNES, Dierle. Virada tecnoldgica no direito processual (da automagcao a transformagcéo): seria possivel adaptar
o procedimento pela tecnologia? In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. S&o Paulo: Juspodivm, 2020,
p. 30.

% Informagcdo fornecida por Dierle Nunes durante palestra no 1o Encontro Latino-Americano de Resolugdo de
Conflitos 4.0 - Uma ruptura inevitivel - EMERJ - 4 de junho de 2019. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=d1QkSrWhKV4&feature=youtu.be. Acesso em: 21.nov.2021.
% De acordo com o relatdrio Justica em nimeros 2021, do CNJ, no final do ano de 2020 havia 75,4 milhdes de
processos em tramitacdo, aguardando alguma solugdo definitiva. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2021/11/relatorio-justica-em-numeros2021-051121.pdf. Acesso em 21.nov.2021, p. 102.

100 NUNES, Dierle. Virada tecnolégica no direito processual (da automacao a transformacéo): seria possivel adaptar
o procedimento pela tecnologia? In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020,
p. 31.
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3.3. 0 CASO Ol S/A

Talvez a experiéncia brasileira mais exitosa no que tange ao instituto da ODR se
relaciona ao leading case do procedimento de recuperacéo judicial de uma das maiores empresas

de telefonia no Brasil, o Grupo Oi S/A.

Por se tratar de um grupo que prestava servi¢cos para mais de setenta milhdes de
consumidores em todo o Brasil*?t, houve uma reacio em cadeia que ultrapassou as fronteiras
brasileiras, principalmente por conta de o Grupo Oi ser uma holding multinacional que possui

atuacdo em outros paises ao redor do mundo©2-103,

O processo, que tramita perante a 72 Vara Empresarial da Comarca da Capital do Estado
do Rio de Janeiro, desde meados de 2016, talvez ndo estivesse em fase tdo avancada nos dias
atuais caso a utilizacdo de plataformas tecnoldgicas néo tivesse ocorrido (no final de setembro
deste ano, o plano de recuperacdo judicial do Grupo Oi S/A foi prorrogado até o final de marco
de 2022). Em breve consulta ao site do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, a titulo de
exemplificacdo, nota-se que o0 processo em questdo conta com mais de meio milhdo de

paginast®,

Os dados levantados por Cesar Cury relativos a esse processo sao impressionantes: entre
0S primeiros passos para que se possa dar inicio ao processo de recuperacdo judicial, 0 nimero
de credores superava a quantia de 50.000 (cinquenta mil) entre pessoas fisicas e juridicas, de

forma que a peticéo inicial protocolizada continha quase 400.000 (quatrocentas mil) folhas®.

A partir destes nimeros, nao é dificil perceber que tal processo foge da capacidade
humana de ao menos catalogar as informacGes ali contidas em tempo habil para que principios

como o da celeridade processual e o da duracdo razoavel do processo sejam respeitados. Dessa

101 CURY, Cesar. Um modelo transdisciplinar de solucdo de conflitos: direito e tecnologia no processo de
recuperacdo judicial no leading case Oi S/A In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo:
Juspodivm, 2020, p. 89.

102 Reunido de credores da Oi na Holanda aprova Plano de Recuperagdo Judicial. Disponivel em:
https://exame.com/negocios/reuniao-de-credores-da-oi-na-holanda-aprova-plano-de-recuperacao-judicial/. Acesso
em 02.out.2021

1030i tera semanas decisivas e mostra preocupacgdo com créditos da Anatel. Eurico Teles fala dos resultados da
companhia. Disponivel em: https://www.oi.com.br/oi/sobre-a-oi/sala-de-imprensa/opcoes/press-
releases/detalhe?imprensa=site-convergencia-digital:-oi-tera-semanas-decisivas-e-mostra-preocupacao-com-
creditos-da-anatel-eurico-teles-fala-dos-resultados-da-companhia. Acesso em 02.out.2021

1%4Movimentagdo processual do Processo n° 0203711-65.2016.8.19.0001, em tramite perante a 72 Vara Empresarial
da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://wwwa3.tjrj.jus.br/consultaprocessual/#/consultapublica#porNumero. Acesso em 20.nov.2021.

105 Op. Cit., CURY, Cesar, p. 89.
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forma e levando em consideracdo a busca pelo método mais adequado para se resolver a
controvérsia em questdo, a utilizagdo de tecnologias, em especial a da internet e da ODR, se
apresentou como a melhor forma de se dar seguimento a um processo de tamanha proporcao. O
formato atual que concentra no Judiciario — e em sua estrutura burocratica — a solucéo de
controveérsias, a partir de um processo de enormes proporgdes (como o presente caso), demonstra
que a relativizacdo por vezes € necessaria, haja vista que ha situacdes as quais fogem da

capacidade operacional humana.

Fato é que, com este caso paradigma, a Recomendacio n° 58/2019'%, do CNJ, tragou
novas diretrizes quando tratamos de métodos alternativos que, além de importantes, sdo de
extrema valia para os Tribunais. Todavia, o foco de anélise € o de perceber que a mera atuagdo
jurisdicional ndo seria suficiente para o deslinde do feito, mas sim que a tecnologia teve papel

imprescindivel de atuacdo conjunta.

No caso do procedimento ora em analise, a internet € um ente indispensavel para o
seguimento do feito. Visando facilitar a habilitacdo e impugnacdo de crédito relativo a
recuperacdo judicial do Grupo Oi S/A, ha uma plataforma que permite que os credores, ap6s a
composicado amigavel — realizada de forma online — entre credor e companhia acerca dos valores
dos créditos detidos por aquele em relacdo a devedora, desde que preenchidos determinados
requisitos, serdo pagos de forma gradual.

Nas palavras de Celso Cury:

[...] a instituicdo no presente processo de um complexo sistema de
mediagdo online, como viria a ser previsto no art. 4° da aludida
Recomendacdo n° 58/19, permitiu ndo apenas a habilitacdo dos créditos
e a elaboracdo do plano de recuperacdo, mas um amplo e sofisticado
programa de negociagdo automatizada que se mostrou determinante ao
regular prosseguimento do feito e a realizacdo da assembleia geral de
credores, constituindo-se em uma prova de validade para a inédita

conformacdo intersisttmica e o emprego de diversos institutos

106 Recomendagdo n° 58, de 22 de outubro de 2019, do Conselho Nacional de Justica. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado23511020211025617742ee28e72.pdf. Acesso em 20.set.2021.
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processuais e extraprocessuais do modelo de solucdo de crise

econdmico-financeira desenhado especificamente para este caso.*%7-108

Com base no acima, podemos ver que embora as institui¢fes judiciarias estejam um
pouco defasadas em relacdo ao nivel e complexidade dos conflitos que tém surgido ao longo
dos ultimos anos, ha um esforco consideravel para que tenhamos uma espécie de ajuste. A
incorporacgdo de novas alternativas, as quais se interconectam com as antigas instituigdes, séo
prova de que mudancas estdo ocorrendo e que o problema a ser solucionado ndo é uma questdo
de “se” forneceremos um papel de relevancia as inovagdes tecnologicas, mas sim uma questao

de “quando”.

Como ja dito acima, sem a utilizacdo da tecnologia a favor do procedimento judicial,
talvez ndo fosse possivel, respeitando os principios que norteiam o processo civil brasileiro, que

a recuperacdo judicial em questdo fosse solucionada.

O préprio magistrado que esta encarregado do processo n° 0203711-65.2016.8.19.0001,
em tramite perante a 72 Vara Empresarial da Comarca da Capital do Rio de Janeiro, em uma de
suas decisOes, reconheceu que se ndo fosse estabelecida uma sistematica de pagamento que
viabilizasse o pagamento dos créditos devidos, uma “enxurrada de atos constritivos que

tumultuariam o processo”'% poderia ocorrer, o que inviabilizaria a tramitagio processual.

Ainda na mesma decisdo acima mencionada, o referido magistrado afirmou que parte
dos procedimentos inerentes a recuperacao judicial em questdo ndo podem ser efetivados “sem
a supervisdo do Poder Judiciario, ainda mais por versar sobre companhia prestadora de servico

plblico essencial e estratégico para o pais”*®,

Ou seja, como podemos ver e em concordancia com o entendimento do juiz, a utilizacéo
de alternativas que busquem a composicao nao litigiosa entre as partes deve ser sempre buscada,
mas recebendo a devida validacdo pelo Poder Judiciario para que se evitem abusos e

ilegalidades.

107 Art. 40 A mediagdo podera ser presencial ou o on-line por meio de plataformas digitais, quando justificada a
utilidade ou necessidade, especialmente nos casos em que haja elevado nimero de participantes e credores sediados
no exterior, cabendo ao mediador ou ao Centro de Mediagdo prover 0s meios para a sua realizacdo. (redacéo dada
pela Recomendacgdo n. 112, de 20.10.2021).

18 Op. Cit., CURY, Celso, p. 103

109 Processo n° 0203711-65.2016.8.19.0001, 72 Vara Empresarial da Comarca da Capital do Rio de Janeiro, fls.
525.672.

110 1dem, fls. 525.672.
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4. OUTROS NOVOS CONCEITOS TRAZIDOS AO PROCESSO CIVIL
BRASILEIRO POR MEIO DA TECNOLOGIA

4.1. BLOCKCHAIN: O QUE E E QUAIS AS SUAS REPERCUSSOES QUANTO AO
SEU USO DENTRO DOS LIMITES JURISDICIONAIS

A tecnologia blockchain ficou conhecida com a chegada das moedas virtuais, em 2008,
e, por conta da possibilidade de aplica-la em diversos campos, inclusive o juridico, aumentou-

se a ansia para possibilitar sua utilizacdo fora da sua respectiva seara de origem.

Essa tecnologia decorre de uma base de dados organizados em blocos encadeados, isto
é, interligados sequencialmente e de forma ordenada. Ocorre que eles sdo descentralizados, de
tal sorte que cada bloco possui a totalidade dos dados — o que difere dos formatos comumente
utilizados, uma vez que nestes ha um bloco Unico com toda a informacdo consolidada. Dessa
forma, caso um desses blocos seja corrompido ou perdido, a informacao permanece protegida,

0 que garante maior seguranca da informacéo.

Conforme exposto por Fredie Didier Jr. e Rafael Alexandria de Oliveira, a ideia implicita
a blockchain é a de que a informacdo é descentralizada, de tal sorte que inUmeros lugares,
denominados “nés”, registram as informagdes que podem ser acessadas a qualquer momento
pelo usuario'!!. Além de facilitar o acesso, haja vista que esta tecnologia tem como pressuposto
a descentralizacdo da informacao (que ndo fica a disposicdo apenas de um intermediario, mas
de todos os individuos que desejam acessa-la), a blockchain possui um mecanismo que a

mantém, ainda, atualizada.

Como forma de ilustrar o funcionamento da blockchain, continuam os autores, esta
tecnologia é uma espécie de Diario (DLT!2, em inglés) que é constantemente atualizado e

validado por todos os “nds” que integram a rede que recebe estas informagdes. E importante

11 DIDIER JR, Fredie; ALEXANDRIA DE OLIVEIRA, Rafael. In: O uso da tecnologia blockchain para
arquivamento de documentos eletronicos e negdcios probatorios segundo a Lei de Liberdade Econdémica.
Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os impactos da virada tecnoldgica no direito processual. 1. ed. Sdo
Paulo: RT, 2020. pp. 368-369.

112 Distributed Ledger Technology, sendo esta espécie de Diario; um livro contabil onde todos os registros
informacionais relacionados as moedas virtuais sdo anexados.
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ressaltar que apenas 0s dados que sdo validados passam a integrar o diario e, portanto, estdo

protegidos!®3,

Outro fator que chama atencao e que fortalece a ideia de seguranca quando falamos sobre
blockchain é a quase impossibilidade de adulteracdo dos dados encriptados, pois ha um sistema
que assegura a conjuncdo e imutabilidade da sequéncia de informacgdes ali protegida (ou seja, a
modificacdo sé é possivel ap6s uma espécie de validacdo em relacdo a informacdo ja
criptografada) e que so possibilita a alteracdo das informacg6es quando ha a anuéncia de mais de
50% (cinquenta por cento) de todos os computadores que estdo ligados a rede de processamento

das informagoes.

Nesse sentido, para que se pudesse adulterar as informacgdes asseguradas pela
blockchain, seria preciso acessar mais de 50% (cinguenta por cento) de todos os “nds” que estdo
envolvidos na securitizacdo da informacdo em questdo. Probabilisticamente, é muito mais
seguro guardar dados por este método (uma vez que ndo € preciso, por exemplo, acessar apenas

0 sistema interno de um banco).

Ademais, € importante notar que a criptografia que estd envolvida na tecnologia
blockchain utiliza um algoritmo adicional de seguranca chamado “hash”. Esse sistema,
basicamente, converte uma sequéncia de simbolos em uma determinada sequéncia de nimeros
e letras, de tal sorte que esta ndo tem seu tamanho alterado conforme o tamanho daqueles que
pretendem ser armazenados, ou seja, a quantidade de nimeros e letras que a compde permanece

fixalt.

Outro fator interessante é o de que os hashs ndo podem ser alvo de engenharia reversa,
isto é, que o codigo criado pudesse, de alguma forma, retornar ao conjunto de informacoes

iniciais.

Além disso, a possibilidade da mescla de chaves pablicas e privadas que permitem a
encriptacdo e verificacdo de dados de forma assimétrica confere mais seguranca e confiabilidade
ao sistema. Tendo em vista que os dados criptografados estdo disponiveis em toda a rede de
computadores ligados a cadeia — esta ¢ uma das esséncias da propria tecnologia e que se norteia

no consenso como base de validacdo informacional — é possivel apenas compartilhar chaves

113 |dem, p. 370.
114 ROQUE, André. In: A tecnologia blockchain como fonte de prova no processo civil. Disponivel em:
https://ab2l.org.br/a-tecnologia-blockchain-como-fonte-de-prova-no-processo-civil/. Acesso em 26.ago.2021.
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publicas entre os usuarios, que possibilitara a autentica¢do das informacgdes prestadas, sem que
a chave privada seja fornecida®®®.

Como exemplo para facilitar a visualizacdo de como o sistema funciona, na moeda
virtual bitcoin, para que se valide uma transacédo financeira, € possivel compartilhar uma chave
publica que demonstra que esta é auténtica sem que a chave privada (que seria uma espécie de

validador que permite que os fundos sejam movimentados em um primeiro lugar) seja fornecida.

Assim sendo, a chave privada pode ser entendida como uma espécie de identidade
privativa do usuario — por meio de uma assinatura criptografada — que representa a permissao
deste para que a transacdo ocorral'®. E importante ressaltar que o sistema identifica que o
detentor da chave iniciou a operagdo e pode ndo ser entendida como prova cabal de que o
proprietario da chave privada produziu a assinatura necessaria. Talvez esta seja uma das maiores
criticas que a blockchain recebe, uma vez que a protecdo das chaves privadas requer um alto
nivel técnico de conhecimento na &rea — e é por isso que este tipo de protecdo é frequentemente

delegado a empresas especializadas que funcionam como uma espécie de custodiante delas®’.

Todavia, a blockchain também é passivel de mais criticas. Por se tratar de um sistema
descentralizado de informacdes e que até entdo ndo possui uma regulamentacao que permita a
sua ampla utilizacdo no Brasil, 0 armazenamento dos dados por vezes ndo € aceito pelas

institui¢Oes judiciérias brasileiras.

Isadora Werneck e Maia Gabriela Grings'*® ressaltam um caso isolado que demonstra a
ndo aceitacdo desta tecnologia pelo Poder Publico. Nessa diretriz, a Camara Legislativa do
Distrito Federal e Territdrios rejeitou o projeto de lei de iniciativa popular gerado e assinado via

blockchain, uma vez que, de acordo com ela, as assinaturas ndo poderiam ser validadas.

Segundo o idealizador do projeto, a aceitacdo apenas de assinaturas fisicas € muito

perigosa, ja que estas sdo muito menos seguras e dificeis de auditar. Ainda, os registros

115 BARBOSA, Alexandre; ALEIXO, Gabriel; MESQUITA, Luiza (coord). Relatdrio blockchain para aplicagdes
de interesse publico. Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio (ITS-Rio) e Instituto de Referéncia em Internet e
Sociedade (IRIS-BH), 2019, p. 32. Disponivel em: https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2019/03/Relat%C3%B3rio-1TS-GE-Blockchain-vFinal.pdf. Acesso em: 06.ag0.2021

116 RAUCHS, Michel et al. In: Distributed Ledger Technology Systems: A Conceptual Framework by Michel
Rauchs, Andrew Glidden, Brian Gordon, Gina C. Pieters, Martino Recanatini, Frangois Rostand, Kathryn Vagneur,
Bryan Zheng Zhang, p. 28. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3230013. Acesso
em 10.ago0.2021

17 |dem, p. 28

UBWERNECK, Isadora; GRINGS; Maria Gabriela. Prova Judicial e Tecnologia Blockchain. In: FALCAO, Cintia;
CARNEIRO, Thayna (org.). DIREITO EXPONENCIAL. 1. Ed. Sdo Paulo: RT, 2020. p. 434
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relacionados as assinaturas digitais ficam atrelados aos dados pessoais daqueles que assinaram,

o que confere muito mais autenticidade a assinatura eletronical®,

No entanto, a esfera extrajudicial foi pioneira na utilizacdo de novas tecnologias que
vieram para auxiliar a sociedade. Um dos exemplos praticos da utilizacdo desta tecnologia no
Brasil se deu em 2016, quando a plataforma Voto Legal utilizou blockchain para dar
transparéncia ao financiamento de campanhas eleitorais em relagdo ao rastreamento de valores
e de incentivo as doacdes de pequenas quantias por pessoas fisicas. Esta plataforma, que trouxe
transparéncia a esfera publica na seara eleitoral, vem ganhando espaco a cada eleicao que ocorre
no Brasil e, inclusive, recebendo prémios!?°. Isso demonstra que tem havido uma mudanga neste

aspecto: o de confianca nas inovagoes tecnoldgicas.

Como podemos observar, a utilizagdo de novas tecnologias ainda é um tabu a ser
superado. Ocorre que este tipo de limitagdo jurisdicional — quando tratamos da relagcdo entre
direito e novas tecnologias — é fruto da escassa experiéncia no assunto. A tendéncia mundial,
cabe ressaltar, se da no sentido de aumentar a presenca das mais variadas tecnologias para

auxiliar as tarefas cotidianas com a ambicéo de aumentar a rapidez em transagdes e negociacoes.

Uma vez que a presente tematica se demonstra cada vez mais relevante (e ainda pendente
de regulamentacbes bem estruturadas), empresas privadas tendem a confiar na funcéo
aceleradora das novas tecnologias. Nesse sentido, em 2019, a Construtora MRV realizou a

primeira incorporac&o imobiliaria utilizando, completamente, a tecnologia blockchain®?*.

De acordo com a Construtora, a operacdo inteira foi concluida em poucos minutos com
0 auxilio da tecnologia — a qual vem sendo cada vez mais utilizada no ambiente corporativo.
Tradicionalmente, o trAmite para registro da escritura de compra e venda perante o Cartorio de
Registro de Imoveis competente levaria em torno de 30 dias para ser realizado. Adicionalmente,
de acordo com a nota emitida pela empresa, atos como o registro do memorial de incorporacao

e a convencao de condominio poderiam levar até 45 dias.

19SOPRANA, Paula. Camara do DF barra projeto de lei por ndo reconhecer assinaturas digitais, 01.03.2019.
Disponivel  em: https://www1.folha.uol.com.br/tec/2019/03/camara-do-df-barra-projeto-de-lei-por-nao-
reconhecer-assinaturas-digitais.shtml?origin=folha. Acesso em 07.ago.2021

120 INSTITUTO INNOVARE, Voto Legal - Transparéncia e democracia nas doag@es eleitorais brasileiras
(vencedora 15* ed. na categoria “Justica e Cidadania”). Disponivel em:
https://www.premioinnovare.com.br/pratica/voto-legal-transparencia-e-democracia-nas-doacoes-eleitorais-
brasileiras/2996. Acesso em 06.ag0.2021

21 MRV  realiza primeira  incorporagdo  imobilidria  com  blockchain.  Disponivel  em:
https://www.mrv.com.br/institucional/pt/relacionamentos/releases/mrv-realiza-primeira-incorporacao-imobiliaria-
com-blockchain. Acesso em: 6 de outubro de 2021.
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Todo o processo foi viabilizado uma vez que os comprovantes eletronicos gerados pela
blockchain permitiram a verificacdo de autenticidade das informacbes contidas, o que
possibilitou que o Cartorio de Registro de Imdveis competente lavrasse as escrituras e certiddes

necessarias para finalizar a transacao.

Ou seja, é possivel que utilizemos a tecnologia, em particular a blockchain, fora da seara
processual. A reducéo de prazos e a maior facilidade em se alcancar um mesmo resultado, além
de conferir as institui¢cGes — tanto juridicas quanto extraprocessuais — maior eficiéncia e rapidez,

como visto, sdo alguns dos beneficios.

Talvez o maior problema que vem sendo carregado desde a promulgacao do Cddigo de
Processo Civil em 2015, no entando, seja o fato de que este diploma legal ja& foi promulgado
com uma grande defasagem em se tratando de novas tecnologias e da relacdo entre direito e
inovacdo. Isto se da pelo fato de que ha uma minima regulagéo acerca desse tema e, esta pouca

regulacdo existente, é extremamente superficial.

Levando em consideragdo que ja no comeco do século XXI a tecnologia comegava a se
imiscuir no processo civil brasileiro'??, ¢ um pouco problematico termos um cddigo de leis
processuais que ndo seguiu as tendéncias e inovacdes que surgiram com o amplo acesso a

internet.

Nessa mesma linha, Fernando da Fonseca Gajardoni et al assinalam que o melhor
exemplo de que o CPC de 2015 ¢ defasado esta nas mencdes a telegrama e radiograma'?3. Ainda,
de acordo com os autores, ndo hd como justificar essa auséncia de dispositivos que
regulamentem as novas tecnologias em um Codigo do século XXI, inclusive quando se leva em

consideracgdo a grande virada tecnolégica que vem ocorrendo nas Gltimas décadas.

Outro exemplo pelo qual podemos notar a auséncia de tecnicidade do CPC ¢é a analise
conjunta dos arts. 440 e 441'%* segundo os quais, basicamente, o magistrado usara do seu livre

convencimento para analisar o conjunto probatorio fruto de um documento eletrénico e que estes

122 A era digital, Superior Tribunal de Justica. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Historia/A-era-digital. Acesso em 20.ag0.2021.
12 GAJARDONI, Fernando da Fonseca et al. In: Processo de conhecimento e cumprimento de sentenca:

comentarios ao CPC de 2015. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 364.

124 Art, 440. O juiz apreciara o valor probante do documento eletronico ndo convertido, assegurado as partes o
acesso ao seu teor.

Art. 441. Serdo admitidos documentos eletrénicos produzidos e conservados com a observancia da legislacédo
especifica.
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sO serdo admitidos se produzidos e conservados em completa observancia a legislacdo
especifica.

Ora, tracando um paralelo com o direito constitucional, o art. 441 do CPC nos parece
uma norma de eficacia limitada, ou seja, s6 com uma regulamentacdo posterior e futura é que
os efeitos que se pretende produzir ocorrerdo. O maior problema que deriva dessa auséncia de
regulacdo acaba sendo o alto nimero de litigios que s&o analisados perante o Poder Judiciério.

Embora a Lei de Liberdade Econémica, como se vera abaixo, tenha facilitado e muito a
utilizacdo do ambiente digital para a consubstanciacdo de negocios juridicos, o STJ ja tinha sido
pioneiro, ainda no ano de 2018, em demonstrar a obsolescéncia tanto da legislacéo civil quanto
da legislacdo processual civil'®,

Todavia, e apesar da infima legislacdo acerca da presenca de novas tecnologias no
processo civil brasileiro, a tecnologia blockchain pode ser enquadrada nos termos do art. 422,
caput, do CPC'%, uma vez que ha representacéo idéntica dos simbolos e fatos que foram obtidos

por meio eletrénico.

125 RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. EXECUCAO DE TiTULO EXTRAJUDICIAL.
EXECUTIVIDADE DE CONTRATO ELETRONICO DE MUTUO ASSINADO DIGITALMENTE
(CRIPTOGRAFIA ASSIMETRICA) EM CONFORMIDADE COM A INFRAESTRUTURA DE CHAVES
PUBLICAS BRASILEIRA. TAXATIVIDADE DOS TiTULOS EXECUTIVOS. POSSIBILIDADE, EM FACE
DAS PECULIARIDADES DA CONSTITUICAO DO CREDITO, DE SER EXCEPCIONADO O DISPOSTO NO
ART. 585, INCISO Il, DO CPC/73 (ART. 784, INCISO IlI, DO CPC/2015). QUANDO A EXISTENCIA E A
HIGIDEZ DO NEGOCIO PUDEREM SER VERIFICADAS DE OUTRAS FORMAS, QUE NAO MEDIANTE
TESTEMUNHAS, RECONHECENDO-SE EXECUTIVIDADE AO CONTRATO ELETRONICO.
PRECEDENTES.

()

4. Nem o Cédigo Civil, nem o Cédigo de Processo Civil, inclusive o de 2015, mostraram-se permeaveis a
realidade negocial vigente e, especialmente, a revolugio tecnologica que tem sido vivida no que toca aos
modernos meios de celebragio de negocios, que deixaram de se servir unicamente do papel, passando a se
consubstanciar em meio eletrénico. (grifo nosso).

(STJ, REsp n° 1.495.920 - DF; Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino. Terceira Turma, data do julgamento:
15.05.2018, publicado em 07.06.2018.)

126 Art. 422. Qualquer reproducdo mecanica, como a fotografica, a cinematografica, a fonografica ou de
outra espécie, tem aptidao para fazer prova dos fatos ou das coisas representadas, se a sua conformidade
com o documento original ndo for impugnada por aquele contra quem foi produzida.

§ 1° As fotografias digitais e as extraidas da rede mundial de computadores fazem prova das imagens que
reproduzem, devendo, se impugnadas, ser apresentada a respectiva autenticacdo eletrdnica ou, ndo sendo possivel,
realizada pericia.

§ 20 Se se tratar de fotografia publicada em jornal ou revista, sera exigido um exemplar original do periédico, caso
impugnada a veracidade pela outra parte.

§ 3° Aplica-se o disposto neste artigo a forma impressa de mensagem eletrdnica. (Grifo nosso)
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Por fim, cumpre ressaltar que discussdes acerca da necessidade da atualizacéo legislativa
visando a uma maior interconectividade do direito as novas tecnologias e a uma maior seguranca

informacional j& comecaram a ser ventiladas e ja vém surtindo efeitos praticos.

Em tempos de pandemia, em que uma enorme gama de servicos passou a ser oferecida
de forma digital, o presente assunto ganha ainda mais importancia, haja vista que documentos
fisicos necessitam de um tratamento mais demorado e burocratico para produzir os mesmos

efeitos, os quais seriam alcancados em um lapso temporal menor a partir do uso da tecnologia.

Nessa linha, a Medida Provisdria n° 983, de 16 de junho de 2020 passou a prever a
assinatura eletronica de documentos publicos, além de facilitar os esforgos dos entes publicos
em garantir uma relacdo saudavel entre a prestacéo de servigos do Estado para com o cidadao.
Com a sua posterior conversio da referida Medida Provisdria na Lei n° 14.063/2020%?7, é

possivel enxergar um esfor¢o, ainda que timido, para que se atualize a legislacédo brasileira.

Ap0s destacar o papel que esta tecnologia possui dentro do processo civil brasileiro e
serem delineados os limites jurisdicionais que estdo adstritos a ela no panorama processual civil
atual, é interessante refletir sobre a forma como a blockchain pode ser utilizada dentro do

instituto das provas.

4.2. AUTILIZACAO DO BLOCKCHAIN DENTRO DO PROCESSO CIVIL
BRASILEIRO NO QUE TANGE AO INSTITUTO DAS PROVAS

Como visto anteriormente, a blockchain utiliza como base de seu sistema a tecnologia
conhecida por “Distributed Ledger Technology”, ou DLT, que permite que os usuarios
armazenem e acessem informacdes relacionadas a um determinado bloco de ativos. Os
individuos, ainda, tém esse acesso a partir de uma base de dados compartilhada focada em
transacdes ou transferéncias'?®. Essas informacdes sdo distribuidas entre os usuarios que, a partir

do momento em que possuem acesso, podem dar seguimento as operagdes que estejam usando

127 sancionada, com vetos, lei que simplifica assinatura digital em documento publico. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/09/24/sancionada-com-vetos-lei-que-simplifica-assinatura-
digital-em-documento-publico. Acesso em: 25.ago0.2021

128 RAUCHS, Michel et al. In: Distributed Ledger Technology Systems: A Conceptual Framework by Michel
Rauchs, Andrew Glidden, Brian Gordon, Gina C. Pieters, Martino Recanatini, Francois Rostand, Kathryn Vagneur,
Bryan Zheng Zhang, p. 20. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3230013. Acesso
em 10.ago0.2021
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este tipo de tecnologia (como exemplo, a incorporagdo imobiliaria realizada pela construtora
MRV) sem a necessidade de utilizar um sistema de validacdo central e que necessita de um

terceiro intermediario para garantir a autenticidade®?®.

Desta forma, é possivel entender que a tecnologia blockchain possa ser considerada
como uma espécie de subsistema que deriva do sistema DLT. Embora todo esse sistema criado
permita que se tenha um ambiente seguro de armazenamento de todo e qualquer tipo de contetido
digital e que possui um grande nimero de informagdes que atestem a autenticidade daquilo que

se deseja provar, € preciso encaixar este tipo de tecnologia ao ordenamento juridico brasileiro.

Segundo dispde o artigo 439, do CPC, in verbis, “a utilizacdo de documentos eletrénicos
no processo convencional dependera de sua conversao a forma impressa e da verificacao de sua
autenticidade, na forma da lei”. Levando em consideragdo que se busca digitalizar todos os
processos fisicos no estado de Sao Paulo até o final de 2026, vé-se que este € um exemplo de
anacronismo entre o ordenamento juridico e 0s avangos tecnoldgicos que permeiam a atual

sociedade brasileira.

Seguindo a anélise da legislacdo processual civil brasileira atual, o art. 4413 também se
demonstra problematico, haja vista que ndo ha sistematizacdo acerca das regras que permeiam
provas e documentos que séo produzidos e armazenados exclusivamente na via digital. Talvez
esse seja um dos maiores exemplos que confirmam que o Codigo de Processo Civil de 2015 ja

estava obsoleto quando promulgado.

No entanto, uma grande mudanca no panorama juridico se deu com a promulgacdo da
Lei n® 13.874/2019 (“Lei de Liberdade Econdmica”), a qual aumentou a utilizagdo de
documentos eletrdnicos no que tange ao armazenamento de documentos publicos e privados em

meios eletrdnicos ou equivalentes.

A diferenciacdo entre documento publico e privado é feita a partir da autoria do
documento'®, ou seja, sera publico quando o autor for agente investido de funcdo publica e

quando tiver relacdo com o exercicio da funcdo; ao passo que sera particular quando a autoria

129 PINNA, Andrea; RUTTENBERG, Wiebe. In: Distributed Ledger Technologies in Securities Post-Trading
Revolution or  Evolution? ECB  Occasional Paper No. 172, 2016. Disponivel em:
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbopl72.en.pdf. Acesso em 12.ago.2021.

1% FIM DO PAPEL, Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, 26.08.2021. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=72105. Acesso em 30.ago.2021.

131 Art. 441. Serdo admitidos documentos eletronicos produzidos e conservados com a observancia da legislagdo
especifica.

122 DIDIER JR. Fredie; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. In: Curso de direito processual
civil: teoria da prova, direito probatério, decisdo, precedente, coisa julgada, processo estrutural e tutela
provisoria. 152 ed. Salvador: Ed. Juspodivm, 2020, v.2, pp. 227-228.
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imediata for relacionada a um particular — ou desde que um funcionario publico ndo esteja

exercitando suas fungdes'®,

Além disso, de acordo com o art. 3°, X, do referido diploma legal, arquivar qualquer
documento por meio de microfilme ou por meio digital, conforme técnica e requisitos
estabelecidos em regulamento (casos em que se equiparardo a documento fisico para todos os
efeitos legais e para a comprovagdo de qualquer ato de direito pablico), passou a ser considerado
um direito constitucional de todas as pessoas fisicas e juridicas do pais, como forma de positivar
0s principios que regem a ordem econdmica e financeira do Brasil, nos termos do art. 170 da

Constituicdo Federal®**.

Embora o dispositivo acima esteja pendente de regulamentacfes, consoante o art. 18 da
referida Lei de Liberdade Econémica, ja existem alguns poucos parametros, como os da Lei n°
12.682/2012 (que dispBe sobre a elaboracdo e arquivamento de documentos em meios
eletromagnéticos) e na Medida Provisoria n® 2.002-2/2001, principalmente no que se refere o
art. 10 desta Medida Provisoria®®.

Ou seja, é possivel encontrar respaldo juridico para entender o papel da tecnologia

blockchain no processo civil brasileiro; todavia, é preciso também entender como ela se

133 MARIONONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. In: Comentarios ao Codigo de Processo Civil. 22
ed. Sdo Paulo: RT, 2005, vol. 5, t.2, pp. 245-246.

134 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

111 - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servigos e de seus processos de elaboracdo e prestagdo; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n®
42, de 19.12.2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administracdo no Pais. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizacdo de drgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei. (Vide Lei n® 13.874, de 2019)

135 Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os documentos
eletronicos de que trata esta Medida Provisoria.
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enquadra no instituto das provas. Para parte da doutrina, por ser de grande utilidade,
confiabilidade e seguranca e como método de documentacdo de informacdes vinculadas na
internet™*®, entende-se que a tecnologia blockchain pode ser usada em completa concordancia

para com o art. 369 do CPC*®’, sendo caracterizada como uma prova atipica em geral*®,

Sabendo-se, entdo, que esta tecnologia pode ser caracterizada como prova atipica, é
importante distinguir os conceitos de meio de prova e fonte de prova. Nas palavras de Candido
Dinamarco, esta € uma pessoa ou algo do qual se pode extrair informacg6es capazes de comprovar
a veracidade de uma alegacéo, de tal sorte que pode ser entendido como um elemento o0 meio
instrumental que, quando levado ao processo, € preciso ser submetido a investigacGes que
comprovem as alegacdes’®®; ja aquela, continua o autor, é uma técnica destinada a investigar
fatos relevantes para uma determinada causa, sendo, ainda, um fenémeno interno do

procedimento e do processo como um todo, diferentemente da fonte de prova4°.

Entretanto, como n&o poderia deixar de ser, a legislacdo processual civil nédo tipificou
este tipo de tecnologia como meio de prova. H& uma divergéncia doutrinaria, no entanto, entre
aqueles que defendem a semelhanca a uma prova documental e agqueles que entendem pela

completa atipicidade deste meio de prova.

A primeira linha de pensamento busca entender que, alicer¢ado na definigdo de Fredie
Didier Jr. et al., o documento ¢ tudo aquilo em que “estejam inseridos simbolos que tenham
aptiddo para transmitir ideias ou demonstrar a ocorréncia de fatos”**!. Ou seja, todo e qualquer
tipo de simbolo (letras, numeros, palavras, imagens, sons e qualquer tipo de registro em geral)
pode ser entendido como documento. Ainda de acordo com os autores, a autoria, contedo e

suporte sdo elementos indissociaveis do conceito juridico de documento.

136 DIDIER JR. Fredie; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. In: O uso da tecnologia blockchain para arquivamento
de documentos eletrénicos e negdcios probatorios segundo a Lei de Liberdade Econémica. Inteligéncia Artificial e
Direito Processual: Os impactos da virada tecnoldgica no direito processual. 1. ed. Sdo Paulo: RT, 2020. pp. 374-
375.

137 Art. 369. As partes tém o direito de empregar todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos, ainda
gue ndo especificados neste Codigo, para provar a verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e influir
eficazmente na convicgéo do juiz.

1% MELO, Leticia Marcele do Nascimento. In: Distributed Ledger Technology (DLT) como prova: a atipicidade
do blockchain, sua forca probante e aplicacdes ao direito probatdrio. Monografia apresentada como requisito
parcial para a obtencdo do grau de Bacharel em Direito. Salvador: Universidade Federal da Bahia (UFBA), 2018,
p. 55.

139 DINAMARCO, Candido Rangel. In: Instituicdes de direito processual civil. 62 ed., vol. 3. Sdo Paulo: Malheiros,
2009, p. 85-86.

140 1dem, p. 87.

141 DIDIER JR. Fredie; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. In: Curso de direito processual
civi - v. 2: teoria da prova, direito probatdrio, decisdo, precedente, coisa julgada e tutela proviséria. 102 ed.
Salvador: Ed. Juspodivm, 2015, p. 177.
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Em relacdo ao primeiro elemento, temos que os criadores do software utilizado para que
se grave o contetudo em questdo e aqueles que efetivamente utilizam o programa sdo os autores
do registro da informacdo. Aqui, respectivamente, temos tanto a autoria intelectual quanto a
autoria material, como muito bem apontado por Isadora Werneck e Maria Gabriela Grings!#?,
de tal sorte que a primeira é a pessoa a mando de quem a criacdo foi feital*® e a segunda ¢ a

pessoa que efetivamente criou o suporte para o qual o fato esta sendo representado®*.

145 a blockchain permite ambas as identificages

Seguindo o entendimento das autoras
de autoria, pois é possivel identificar tanto os responsaveis pela criacdo do software utilizado
para que se grave o contetdo quanto os individuos que contrataram tais criadores para registrar

a informagdo desejada.

Quanto ao segundo elemento, o contetdo é exatamente a representacdo ou manifestacao
de pensamento relativa a um determinado fato. Segundo Fredie Didier Jr. et al, esta
representacdo ou manifestacdo é fruto inerente da atividade humana’#®. Considerando o fato de
que o contedo se encontra exclusivamente no ambiente digital, a licdo de Paulo Osternack

Amaral se encaixa perfeitamente.
Segundo o autor:

O documento eletrbnico pode entdo ser definido como um documento
cujo conteldo expressa um pensamento humano ou um fato, que é
formado por programas de informatica, mediante a criagdo e
armazenamento de informacdes na memdria de um computador e que
s6 podem ser lidas com o auxilio de uma maquina, o que as tornara

inteligiveis ao homem?#’,

Por fim, quanto ao Ultimo elemento, o suporte pode ser entendido como a expressao
exterior do documento, isto é, a propria manifestacao que se demonstra a ideia transmitida nele,
nas palavras de Fredie Didier Jr. et al, ao citar Luiz Guilherme Marinoni e Sérgio Cruz
Arenhart!*®, Como a blockchain é uma tecnologia completamente digital, o suporte ndo precisa

ser exclusivamente fisico (como impressdes em folhas de papel), de tal forma que também é

U2WERNECK, Isadora; GRINGS; Maria Gabriela. Prova Judicial e Tecnologia Blockchain. In: FALCAO, Cintia;
CARNEIRO, Thayna (org.). DIREITO EXPONENCIAL. 1. Ed. Sdo Paulo: RT, 2020, pp. 439-440.

43 DIDIER JR. Fredie et al., Op cit., p. 186.

144 1dem, p. 186.

145 WERNECK, Isadora; GRINGS; Maria Gabriela. Op cit., p. 440.

146 DIDIER JR. Fredie et al., Op cit., p. 178.

4TAMARAL, Paulo Osternack. In: Provas: atipicidade, liberdade e instrumentalidade, 22 ed. S0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2017, p. 159.

148 DIDIER JR. Fredie et al., Op cit., p. 191.
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admitida a midia digital — o que passaria a ser considerado um documento eletrénico, mas que,

de qualquer forma, mantém a sua caracteristica documental. 14

Ja para a segunda linha doutrinaria, que entende que a tecnologia blockchain néo pode
ser considerada prova documental, encontra essa conclusdo com base no fato que ela representa
um fato e que ndo possui atuagdo humana para que se valide a fonte documental. Em verdade,
0 mesmo argumento de que o documento é a materializacdo de uma obra humana, utilizado para
justificar a tipicidade da prova tipica obtida pela tecnologia, fundamenta a ideia de atipicidade

da prova.

Além disso, o argumento que se segue € o de que o processo de validacdo das
informacdes que sdo armazenadas de forma digital € feito por méaquinas e, portanto, ndo existe

a declarac&o essencial da vontade humana®®°.

Ocorre que a presenca humana no ciclo de producdo da prova se encontra de forma
pulverizada, uma vez que a propria criagdo do software, bem como a validagéo descentralizada
que ¢ feita pelas maquinas — mas que s6 é possivel pois ha individuos as utilizando —, séo
exemplos pelos gquais esse argumento ndo merece prosperar. Caso se estivesse analisando algum
algoritmo de inteligéncia artificial que automatizasse todo o procedimento sem a supervisao de

um humano, ter-se-ia, portanto, um ponto de divergéncia mais claro.

Nessa toada e de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo®®?, é completamente cabivel e aceitavel a interpretacéo de que a aplicagio da tecnologia

blockchain é um meio valido de se provar, preservar e armazenar dados digitais.

Né&o obstante a impossibilidade de atribuir a esse formato tecnolégico de armazenamento

de dados a presuncdo absoluta de que tudo o que esté ali contido é fidedigno, resta claro, com o

149 PARENTONI, Leonardo Netto. In: Documento eletrénico: aplicacéo e interpretacdo pelo Poder Judiciario.
Curitiba: Jurug, 2009, p. 21.

10 WERNECK, Isadora; GRINGS; Maria Gabriela. Op cit., p. 441.

151 “OBRIGACAO DE FAZER. TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA. Publicagdes em paginas do Facebook,
Instagram e Twitter. Alegacdo de contetidos inveridicos e ofensivos, com o objetivo de produzir o descrédito do
autor junto a opinido publica. Pretenséo de remocédo dos contetdos, fornecimento de informag6es dos usuarios e
absten¢do de comunicacdo dos requerimentos a terceiros. Descabimento. Requisitos do art. 300 do CPC ausentes.
Liberdade de expresséo e manifestacao, direito a informacéo e inviolabilidade da honra e imagem assegurados pela
Constituicdo Federal (arts. 5°, IX, 1V, V e X, e 220). Controle judicial da manifestacdo do pensamento tem caréater
excepcional, sob pena de indevida censura. Necessidade de demonstragdo da falsidade da noticia. Precedentes do
STJ. Matéria fatica que demanda andlise mais aprofundada sob crivo do contraditério e ampla defesa. Ausentes
requisitos necessarios para o fornecimento liminar de informacBes dos usuérios. Art. 22, Lei n® 12.965/14.
Abstencdo de comunicagdo a terceiros que ndo se justifica, pois o autor ja providenciou a preservagdo do contetdo.
Decisdo mantida. Recurso ndo provido.” (TJSP, Agln n® 2237253-77.2018.8.26.0000; Rel. Des. Fernanda Gomes
Camacho. 5% Camara de Direito Privado, data do julgamento: 19.12.2018, publicado em 19.12.2018, v.u.)
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avancar da sociedade, que esta forma possui enorme forga probante — sem, contudo, descuidar

da presuncdo relativa e do seu carater documental particular.

Segundo Marcelo José Magalhdes Bonizzi, ndo € possivel, nos termos da lei, registrar
ou atestar a existéncia de uma “relagdo juridica”, muito menos a responsabilidade de alguém
por um determinado fato ou ato (uma vez que ha instrumentos proprios para tanto, como, por
exemplo, um instrumento particular ou uma escritura publica). Todavia, a ata notarial € uma
Otima forma de se constatar a autenticidade de um documento, uma vez que toda a informacao
ali contida sera dotada de fé pablica. Embora esse tipo de documento tenha sido instituido pela
Lei n° 8.935/1994 e tenha guarida no art. 384 do CPC®2, 0 seu maior papel seria o de constatar
“a existéncia e 0 modo de existir de algum fato”, o qual serd lavrado por um tabelido que atestara

a veracidade daquilo que a ele for apresentado.

Portanto, enquanto ndo ha uma legislacdo concisa e que regule o uso da blockchain no
Brasil, talvez a alternativa que confira maior forca probante (em se tratando da apresentacéo de

documentos perante um juizo) e fé publica ao documento seria a ata notarial.

5. ALGUMAS PREOCUPACOES A SEREM LEVANTADAS PELA
APLICACAO DA TECNOLOGIA AO DIREITO

5.1.E POSSIVEL AUTOMATIZAR DECISOES E FUNDAMENTACOES?

E claro que, hoje em dia, o uso de tecnologia e algoritmos artificialmente inteligentes é
muito frequente em nossa sociedade. De hospitais a entidades militares, essas tecnologias vém
sendo pesquisadas e, assim, despertando mais interesse em incorporar 0s principais achados ao
processo de tomada de decisdo. O termo “algoritmo”, portanto, pode ser entendido como um
termo abrangente que incorpora desde processos automatizados até sistemas com inteligéncia

artificial.

152 «“Art. 384. A existéncia e o modo de existir de algum fato podem ser atestados ou documentados, a requerimento
do interessado, mediante ata lavrada por tabelido.

Paragrafo Unico. Dados representados por imagem ou som gravados em arquivos eletrénicos poderdo constar da
ata notarial.”
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Ao lado dessa alta demanda por novas formas de tomada de decisdo automatizada, no
entanto, é imprescindivel equilibrar os beneficios e riscos do emprego de algoritmos e como a
lei pode regulamentar seu uso a fim de impedir que a sociedade alcance um cenério de total

dependéncia.

Com esse cendrio, muitos problemas surgem nas diversas esferas do direito (como
privacidade, protecéo de dados, direito administrativo e outros) e, por isso, € importante entender
como diferentes sistemas juridicos estdo lidando com esse tipo de interacdo. Essa € uma das
maiores preocupacdes atualmente e mostra a razéo pela qual o direito e a tecnologia estdo em

constante desenvolvimento.

Mas como, precisamente, pode-se conceber a ideia de inserir um humano no processo de
tomada de decisdo que envolve algoritmos? A resposta a essa pergunta, de acordo com
Nicholson Price, esta diretamente relacionada ao termo “humans in the loop” (humanos no ciclo,
em traducdo literal), que leva em consideragdo o tamanho desse “loop” 1°3. Em outras palavras,
o loop significa a analise humana dos dados fornecidos pelo codigo algoritmico, e se este
individuo aceita as informacg6es fornecidas ou se etapas adicionais sdo necessarias para que se

obtenha o melhor resultado possivel para um caso particular.

A tecnologia envolvida, nesse sentido, s6 é entendida como um meio para um fim, em
que os individuos sdo responsaveis pela tomada de decisdes. Quando se pensa neste cenério
particular (humanos tendo autoridade para tomar a decisdo), pode-se ver a importancia de se ter
um ambiente regulado para que se possa vigiar todo o loop e verificar os responsaveis pelo

alcance resultado.
5.1.1. Mas, se a tecnologia é tdo mais avancada, por que colocar um humano no loop?

Essa davida pode surgir uma vez que os humanos sdo individuos sujeitos a falhas e, em
tese, a tecnologia pode ser capaz de resolver esse problema. No entanto, ha nuances importantes

gue devem ser observadas e que ndo sdo facilmente encontradas em uma primeira analise.

Como seres humanos, é possivel prever os problemas que os préprios individuos podem
enfrentar em relacdo a encontrar uma solucdo (por exemplo, inconsisténcias, preconceitos e
tomadas de decisdo mais lentas quando comparadas as de algoritmos). No entanto, os algoritmos

também apresentam suas fragilidades, uma vez que estes sdo sistemas baseados em codigos e

153 PRICE, Nicholson; KAMINSKI, Margot; CROOTOF, Rebecca, In: Humans in the Loop, 2021, p. 5-6.
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que podem néo ser bem programados (portanto, podem vir a apresentar resultados indesejados)
e podem falhar no caso de pequenas variagcdes ocorram em uma determinada situacéo especifica.

Para responder a esta pergunta, a teoria dos sistemas complexos, elaborada por Niklas

Luhmann?®*

, € muito util, pois elucida as principais questfes e solu¢bes que estdo em nosso
escopo de analise. Em suma, os sistemas que séo criados dentro da sociedade fornecem apenas
a mesma producdo, independentemente das entradas que sdo feitas. Nesse cenério, que pode
parecer funcao do algoritmo, ndo se tem nenhum tipo de flexibilidade ou julgamento do que foi

inserido: o resultado pode ser sempre 0 mesmo.

De acordo com Eduardo Carlos Bianca Bittar'®®, a teoria de sistema desenvolvida por
Luhmann é aquela na qual o sistema juridico é um dos subsistemas sociais que caracterizam a
vida em sociedade, que € um ambiente extremamente complexo e contingente (assim como
politica, religido, moral e ética, por exemplo). Estes subsistemas dialogam entre si conforme a

sociedade vai se aprimorando, mas com linguagens proprias.

Ou seja, este sistema juridico pratica operacfes de comunicacao ininterruptas, de forma
binaria ®® em total conformidade para com o seu programa estrutural. Cada um desses
subsistemas parciais, de acordo com o Eduardo Bittar, € fundamental para que se mantenha o
equilibrio geral do sistema como um todo, apesar das suas respectivas linguagens especificas.
A Ultima caracteristica relevante para se analisar em relacdo aos loops hodiernos, é a de que

estes subsistemas sdo autopoiéticos. Segundo Bittar, isso significa que:

0 sistema juridico constroi-se a si mesmo, definindo suas proprias regras
de funcionamento pelas quais orienta suas operaces, fecha-se sobre si
mesmo (fechamento operat6rio), abrindo-se para receber influéncias do
ambiente (abertura cognitiva), podendo, no entanto, acoplar-se a outros

subsistemas e manter relagdo de irritagdo com outros subsistemas®®’.

Com isso em mente, fica mais claro entender o papel do ser humano e funcao especifica
quando dentro do loop: sdo os humanos que fazem as devidas corre¢cdes as incorre¢es que 0

sistema pode apresentar. Além disso, sdo eles que buscam justificativa para o procedimento de

154 LUHMANN, N. O conceito de sociedade. In: NEVES, C. B.; SAMIOS, E. M. B. (Org.). Niklas Luhmann: a
nova teoria dos sistemas. Porto Alegre: Ed. UFRGS, 1997.

1% BITTAR, Eduardo C.B. Subsistemas sociais e sistema juridico: ordem, estrutura e funcionamento. In:
Introducéo ao Estudo do Direito. Sdo Paulo: Saraiva, 2.2 ed, 2019, p. 529-534.

1% No subsistema juridico, por exemplo, o sistema bindrio apenas caracterizaria as informagdes como “legal” ou
“ilegal”; o subsistema moral, por sua vez, caracterizaria estas mesmas informagdes como “moral” ou “imoral” e
assim sucessivamente.

157 Idem, p. 532.
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tomada de decisdo - 0 que ndo seria possivel em se tratando de conclusdes tecnoldgicas (porque

podem ser impossiveis de serem encontrados, visto que a resposta esta contida no algoritmo).

Nas palavras de Nicholson Price, o ser humano pode melhorar a precisdo do sistema de
tomada de deciséo devido as suas qualidades unicas na hora de corrigi-lo, principalmente nos 3
(trés) seguintes casos: (i) correcdo de erros crassos, onde a decisdo do algoritmo ¢é
completamente equivocada e descolada da realidade social; (ii) adaptagéo situacional, onde a
deciséo do algoritmo € imprecisa em um contexto particular; e (iii) correcdo de vieses, onde a
conclusdo do algoritmo pode ser estatisticamente precisa a partir dos dados em que foi treinado,

mas mesmo assim reflete um viés sistémico que vai contra os valores sociais®®8,

Dito isso, é possivel entender porque a presenca humana no loop ajuda a melhorar as
respostas fornecidas pelos algoritmos, especialmente sobre priorizar a justica para cada caso
concreto em relagdo a eficiéncia. O ponto principal é que a tecnologia ndo pode substituir os
profissionais; em vez disso, eles devem ser algo complementar (como afirma Frank Pasquale,

ao falar sobre os principios fundamentais da robética®®®).

Outras funcBes em que os humanos sdo mantidos no loop podem ser vistas no sentido
fortalecer a relacdo de tomada de decisdo entre humanos e algoritmos. Os humanos sao capazes
de analisar, caso a caso, algumas preocupagdes que um algoritmo ndo pode examinar (ja que as
respostas deste ndo sdo flexiveis e levam em consideracao apenas os padrdes e as informacdes

contidas em seu codigo).

Se o individuo estiver munido de todas as informacGes e um julgamento claro da situacéo
for possivel, todavia, resolve-se um possivel problema de accountability, ou seja, de
responsabilizacdo pela utilizagdo do algoritmo®. Nessa linha, deve-se prosperar a ideia
mencionada por Frank Pasquale, segundo a qual a relacdo entre homem e tecnologia devem ser

algo complementar ao invés de opositora®®?.

Ja que o objetivo principal é o de construir um sistema que forneca a menor probabilidade
de erro — dado o fato de que a lei em si ndo e um sistema perfeito e infalivel, portanto, pode estar

sujeito a diferentes interpretacGes que variam de tempos em tempos —, uma vez que se reinem

1% PRICE, Nicholson et al, Op. Cit, p. 10-11.

159 PASQUALE, F. In: The New Laws Of Robotics: defending human expertise in the age of Al, Cambridge, The
Belknap Press of Harvard University Press, 2020.

160 |_LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Processo virtual, transparéncia e accountability. In: Inteligéncia Artificial
e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020, p. 459.

161 PRICE, Nicholson et al, Op. Cit, p. 17-18.
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todas essas informacdes, a necessidade de existir a supervisdo dos algoritmos se torna bastante

necessaria.

O acima pode ser exemplificado pela utilizacdo de algoritmos de inteligéncia artificial
para dirimir pequenas causas na Estonia'®2. Durante o ano de 2019, o Ministério da Justica
estoniano, em conjunto com Ott Velsberg, responsavel pela area de dados do pais,
desenvolveram e pilotaram um software de inteligéncia artificial que decidiu causas que ndo
ultrapassavam o valor de 7.000 (sete mil) euros (aproximadamente 45.000 (quarenta e cinco)

mil reais)'®3,

Embora as decis@es prolatadas pelo algoritmo possam ser alvo de recurso para juizes
humanos, o fato de ja termos a possibilidade de solucionar litigios de baixa complexidade de
forma totalmente algoritmica é interessante, pois ajuda a diminuir um eventual acervo de
processos que estdo a espera de uma decisao. Se se pensar apenas no estado de Sdo Paulo, com
base nos dados publicados no Anuério da Justica Sdo Paulo 2019, no final do ano de 2018, o
acervo total de processos em primeira instancia ultrapassava a marca de 20 milhdes!®*. Nessa
diretriz, talvez a utilizacdo de um algoritmo que pudesse solucionar grande parte dos litigios, no

molde estoniano, possa ajudar a reduzir ainda mais esse numero.

Né&o obstante, como se pode ver, a supervisao € algo que necessita ser levada adiante,
ainda que nos casos de baixa complexidade, uma vez que as especificidades de um determinado

caso concreto podem néo ser analisadas pelo algoritmo.

5.2.0 RISCO DA NAO SUPERVISAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os sistemas juridicos ndo apenas influenciam se ha ou se deveria haver um ser humano
no loop, mas também afetam o papel a ser desempenhando pelos operadores do direito e com

que eficacia eles pode desempenhar esse papel.

Mesmo que ndo esteja claro, por vezes, qual papel um humano deve ter no loop, uma

vez que a lei esté interessada em regular inovagdes — embora, a partir de uma perspectiva reativa

162 Your Honor, Al. Disponivel em: https:/hir.harvard.edu/your-honor-ai/. Acesso em 29.ago.2021.

183 NIILER, Eric. Can Al Be a Fair Judge In Court? Estonia Thinks So. Disponivel em:
https://law.stanford.edu/press/can-ai-be-a-fair-judge-in-court-estonia-thinks-so/. Acesso em 15.set.2021

164 Acervo das varas da Justica de S3o0 Paulo é o menor dos Gltimos seis anos. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2019-set-14/acervo-varas-tj-sp-menor-ultimos-seis-anos. Acesso em 16.set.2021
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da lei, o legislativo deva ser induzido ou provocado a fim de fornecer uma alternativa legal — ela
ndo pode se renovar na mesma proporgdo em que os algoritmos séo criados. Nesse sentido,
pode-se constatar que as novas criagcdes tecnoldgicas impulsionam os legisladores a acelerar seu

préprio processo de criacOes legislativas e regulatdrias.

Talvez uma maneira de auxiliar a promulgacdo de regulamentacdes seja procurar as
falhas que continuam ocorrendo enquanto 0s humanos estdo no loop. Em vez de uma postura
reativa, um bom caminho a ser seguido pode ser o intercambio constante de informacGes entre
0s 6rgdos reguladores e os criadores de tecnologia e algoritmos. Uma vez que esta troca
aconteca, talvez seja possivel chegar a um ponto em que as leis e regulamentacdes sejam criados

de forma mais répida e em um periodo mais curto.

Como exemplo, existem algumas falhas estruturais que os humanos nédo séo capazes de
evitar, como insuficiéncia em assumir o controle do algoritmo. Treinamento inadequado ou falta
de habilidade séo as situagbes mais comuns que mostram que nem sempre é possivel presumir

que o ser humano possui a habilidade especifica necessaria.

No entanto, a suposicdo de que os humanos tém a habilidade necessaria e, por conta
disto, podem ser colocados no loop, parece um argumento perigoso, pois pode ser visto apenas
como uma forma de evitar precaucfes que impedem o algoritmo de ser completamente funcional
sem esse individuo especifico. A fim de evitar que ocorram situac@es reais de dano caso um ser
humano cometa um erro ou ndo tenha recebido um treinamento adequado, a melhor alternativa
parece ser aquela que dispde de medidas de salvaguarda contra erros. Seria algo semelhante a
um sistema de circuito que tem outros sistemas interligados em si: caso um circuito ndo consiga
atingir uma situacdo ndo prejudicial, os outros sistemas podem corrigi-lo ou emitir um alerta

para que se fagcam as corre¢des adequadas.

Outra situacdo que pode ser analisada, para manter a supervisdo dos algoritmos, é a
posicdo adequada para o cumprimento de determinada tarefa atribuida. 1sso significa que o
posicionamento do individuo néo precisa ser nem muito cedo nem muito tarde, caso contrario,
a funcéo pretendida pode ndo ser desempenhada de acordo e, como mencionado anteriormente,
podem ser criadas situagBes prejudiciais. A esse respeito, a clareza de funcGes é um passo

fundamental.

A propria regulacéo, que é a segunda questdo a ser considerada, precisa ser para todo o
sistema e ndo apenas para os individuos que estdo inseridos no loop. Uma vez que existem

infinitos contextos relacionados & simbiose humano-tecnologia, ndo existe uma solugdo Unica e
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que pode ser utilizada para todos os casos - cada regulacdo precisa estar relacionada a um
contexto especifico. Ndo se pode presumir que a regulamentacdo do mercado financeiro, por

exemplo, servira para regulamentar a area de protecdo de dados.

A ultima questdo a ser considerada é o dinamismo que a regulacdo deve buscar: ela pode
mudar de tempos em tempos, seguindo as discussdes e avangos que a tecnologia enfrenta. Esta
é a principal questdo com respeito a lei - leva muito tempo para promulga-la, enquanto a

tecnologia flui ininterruptamente.

Entretanto, o “por-do-sol legislativo”®®-1% obriga a mudanca de interpretacio da lei uma
vez alcancado um desenvolvimento tecnoldgico que foi descrito em lei anterior (valida na época
do desenvolvimento). Isso significa que as instituicdes juridicas ndo precisam ser estimuladas a
buscar novas interpretacdes ou regulamentacdes, o que reduz o tempo de busca de uma nova
solucdo. Além disso, esta disposicao € util, uma vez que os legisladores entendem e reconhecem
que a lei pode continuar regulamentando e tentando compreender os resultados sociais que essas

novas tecnologias trazem.

A principal preocupacdo ao compreender a forma pela qual individuos podem
supervisionar os algoritmos é semelhante a - sendo a maior - um dos maiores problemas
destacados por Dworkin em sua teoria do Juiz Hércules. Essa teoria, também conhecida como
0 modelo dworkiniano de um juiz ideal, apresenta-se por meio desse personagem decisor que
sO apresenta decisdes perfeitas - assim como um algoritmo, se criado perfeitamente - em
perspectivas juridicas e técnicas. No entanto, essas decisdes as vezes ndo podem ser aplicadas

em um contexto de sociedade que tem, entre outros, principios morais a serem seguidos.

Todavia, ressalta Dworkin, Hércules é uma metéfora Gtil para entendermos a sua
perfeicdo, quando o usamos como parametro comparativo, pois ele é mais reflexivo e

autoconsciente do que qualquer juiz pode ser ou, dada a pressao do trabalho, poderia ser.’

Assim sendo, o juiz Hércules seria uma figura dotada de uma superinteligéncia e de uma

diligéncia que ndo possui padrdes de comparacdo. Dessa forma, essa figura teria completo

185 podem ser entendidos como legislacdes temporarias que tém, dentro de si, clausulas que limitam a duracéo de
seus efeitos a ndo ser que alguma acgéo posterior seja tomada para estendé-los.

186 GERSEN, Jacob E., Temporary Legislation. In: The University of Chicago Law Review. Chicago, 2007. p. 247,
259-60. Disponivel em: https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5400&context=uclrev.
Acesso em: 08.ag0.2021

167 No original: "Hercules is useful to us just because he is more reflective and self-conscious than any real judge
need be or, given the press of work, could be." (DWORKIN, Ronald. Law's Empire. MA: Harvard University Press,
1986. p.266).

61


https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=5400&context=uclrev

dominio de todo o ordenamento juridico, de tal sorte que toda e qualquer decisdo prolatada por

ele seria impecavel em termos juridicos.

De acordo com Eduardo Bittar, “Hércules serve também como uma espécie de guardiao-
observador da coeréncia de todo o sistema juridico, exatamente por postar-se com um olhar
totalizante do sistema na condi¢do de quem o avalia em sua inteireza”'%8. Ou seja, a capacidade
sobre-humana desse juiz é um parametro pelo qual os juizes humanos deveriam a todo custo

tentar se assemelhar®®,

Antbnio Aurélio de Souza Viana e Patricia Sekhon, ao analisarem a forma como a
inteligéncia artificial e a jurimetria podem ser utilizadas a fim de aumentar o desempenho dos
Tribunais, mas sempre tendo em mente que novas tecnologias devem ter uma presenga humana

para que se possa ter um sistema saudavel e funcional’®.

Nessa toada e analisando essa relagdo a partir da proposta trazida por Dworkin,
continuam os autores, o juiz Hércules do século XXI seria algo como um “Hércules
Eletronico” ! e real'’?, uma vez que este sistema tecnoldgico e especializado passaria a analisar
ndo sO 0 caso concreto, mas a analise do caso concreto com base nos precedentes e decisdes

judiciais proferidas por magistrados humanos.

Ante o0 exposto, € possivel entender que a sociedade atual estd frente a um periodo
marcado pela enorme comunicagéo entre tecnologias que utilizam a inteligéncia artificial em
diversos aspectos. Conforme dito no inicio e citando novamente Klaus Schwab, estamos frente

a quarta revoluc3o industrial®".

O problema acerca dessa comunicacao, todavia, se da a partir do momento em que se
tem a possibilidade de utilizar duas formas distintas de algoritmos: 0s supervisionados e 0s ndo
supervisionados. Conforme demonstram Daniel Becker, Isabela Ferrari e Erik Navarro Wolkart,

0s primeiros sdo 0s mais simples e que permitem conferir mais transparéncia ao processo de

188 BITTAR, Eduardo C.B. Raciocinio Juridico, Razoabilidade e Ponderagéo. O juiz-Hércules. In: Introducdo ao
Estudo do Direito. S&o Paulo: Saraiva, 2.2 ed, 2019, p. 675.

169 PEDRON, Flavio Quinaud. In: Mutag&o constitucional na crise do positivismo juridico: historia e critica do
conceito no marco da teoria do Direito como integridade. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2012, p. 180.

170 SOUZA VIANA, Antonio Aurélio de; SEKHON, Patricia. Inteligéncia Avrtificial e o E-Hércules: a decisdo
algoritmica a luz da teoria dworkiniana do direito como integridade. In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual.
1 ed. S&o Paulo: Juspodivm, 2020, pp. 671-698.

171 Idem, p. 689.

172 VALENTINI, Rémulo Soares. In: Julgamento por computadores? As novas possibilidades da justica
cibernética no século XXI e suas implicacdes para o futuro do direito e do trabalho dos juristas. Tese (doutorado)
— Universidade Federal de Minas Gerais. 2017, p.112.

13 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Traducéo de Daniel Morera Miranda. Edipro. Séo Paulo, 2016.
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tomada de decisdo da maquina, uma vez que o sistema é alimentado com dados que sdo

escolhidos de forma prévia por humanos®’,

Além da problematizacéo inicial, seria possivel confiar em tomadas de decisédo feitas
Unica e exclusivamente por maquinas e sem qualquer tipo de supervisdo por parte de seres
humanos? N&o obstante a falta de humanizacdo de um procedimento judicial, que por natureza
é algo humano e que é fruto de uma obra humana, estar-se-ia frente ao problema mencionado

acima, qual seja, o do juiz Hércules.

Conservadoramente e defendendo a manutencao da humanizagéo do processo, haja vista
que o direito em si é a reproducdo das vicissitudes humanas em um determinado lapso temporal,
Eduardo Couture’ exalta que o raciocinio juridico sé é possivel por parte do homem, pois a

sentenca € uma obra humana, uma criagdo da inteligéncia e da vontade que derivam da lei.

Ainda que a nocao de inteligéncia artificial esteja conectada a no¢cdo de machine learning
(“aprendizado da maquina”, em traducdo literal), esta apenas produz resultados e processa
informagdes com base naquilo que ela foi pré-programada a fazer. O cddigo programado, entéo,
nada mais € do que um mero reprodutor de uma sequéncia pré-estabelecida e que nao tece

qualquer tipo de interpretacdo acerca das informacGes que ali séo alocadas.

E por isso que se deve receber a ajuda da tecnologia, mas com regulagdes e supervisoes.
A reflexdo feita por Luis Manoel Borges do Vale acerca desse ponto é certeira, uma vez que
seria dificil conceber que uma sentenca prolatada, por meio exclusivo da inteligéncia artificial,

siga os critérios arrolados no art. 489, do Codigo de Processo Civil de 2015%76-177,

174 BECKER, Daniel; FERRARI, Isabela; WOLKART, Erik Navarro. Arbitrium ex machina: panorama, riscos e a
necessidade de regulacdo das decisbes informadas por algoritmos. Revista dos Tribunais, vol. 995/2018,
DRT/2018/18341, p. 4.

175 COUTURE, Eduardo Juan. In: Introduccién al estudio del proceso civil. 2. ed. Buenos Aires: Depalma, 1988,
p. 73-74.

176 BORGES DO VALE, Luis Manoel. A Tomada de Decisdo por Maquinas: a proibigdo, no direito, de utilizacdo
de algoritmos ndo supervisionados. In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo: Juspodivm,
2020, p. 634-635.

17 Art. 489. Sdo elementos essenciais da sentenca:

I - o relatorio, que conterd os nomes das partes, a identificagdo do caso, com a suma do pedido e da contestacdo, e
0 registro das principais ocorréncias havidas no andamento do processo;

Il - os fundamentos, em que o juiz analisara as questfes de fato e de direito;
111 - o dispositivo, em que 0 juiz resolvera as questdes principais que as partes lhe submeterem.
8§ 1° Ndo se considera fundamentada qualquer decisdo judicial, seja ela interlocutéria, sentenca ou acérddo, que:

I - se limitar & indicacéo, a reproducdo ou a parafrase de ato normativo, sem explicar sua relagdo com a causa ou a
questdo decidida;
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Se formos além do escopo analisado pelo autor, poderemos observar que ndo é possivel,
com base na legislacdo processual civil brasileira atual, que sejam utilizados algoritmos nao

supervisionados na seara das sentencas judiciais.

Analisando o artigo acima mencionado, fica clara a intencédo do legislador em humanizar
0 processo judicial ao invés de torna-lo algo mecénico, haja vista que é preciso analisar e
fundamentar a decisdo que estd sendo tomada. Como foi visto acima, o algoritmo apenas
reproduz um codigo que foi projetado a fim de sempre proceder a0 mesmo tipo de resposta

independentemente das informac6es que séo recebidas.

Enquanto seres humanos séo capazes de buscar justificativas para a tomada de deciséo,
0 que estaria em total conformidade com o art. 489, inc. 11, do CPC, os algoritmos ndo o sao,

uma vez que cumprem apenas com o papel para o qual foram designados.

Assim sendo, parece ser dificil alinhar a ideia de devido processo legal com o uso desta
tecnologia. Nas palavras de Luis Manoel Borges do Vale, ao tecer comentarios acerca desta
tematica, argumenta que “padeceriam de inconstitucionalidade decisdes proferidas por
maquinas, as quais se resumissem a repetir um determinado padrdo/modelo, sem considerar as
circunstancias faticas dos casos sob analise e sem que restassem evidenciados os critérios

decisorios”8,

Isto, pois, em se tratando da utilizac&o de algoritmos que possibilitam que decisGes sejam

proferidas por maquinas, ndo é possivel encontrar transparéncia em relacdo a como estes

I - empregar conceitos juridicos indeterminados, sem explicar 0 motivo concreto de sua incidéncia no caso;
111 - invocar motivos que se prestariam a justificar qualquer outra deciséo;

IV - ndo enfrentar todos os argumentos deduzidos no processo capazes de, em tese, infirmar a conclusdo adotada
pelo julgador;

V - se limitar a invocar precedente ou enunciado de sumula, sem identificar seus fundamentos determinantes nem
demonstrar que o caso sob julgamento se ajusta aqueles fundamentos;

VI - deixar de seguir enunciado de simula, jurisprudéncia ou precedente invocado pela parte, sem demonstrar a
existéncia de distin¢do no caso em julgamento ou a superagdo do entendimento.

§ 2° No caso de colisdo entre normas, o juiz deve justificar o objeto e os critérios gerais da ponderagdo efetuada,
enunciando as razdes que autorizam a interferéncia na norma afastada e as premissas faticas que fundamentam a
concluséo.

§ 3° A decisdo judicial deve ser interpretada a partir da conjugacéo de todos os seus elementos e em conformidade
com o principio da boa-fé.
178 BORGES DO VALE, Luis Manoel. Op. Cit., p. 635.

64



trabalham (e esta opacidade!’® pode vir a impedir que os critérios que sdo utilizados na tomada
de deciséo sejam conhecidos).

Nesse sentido, embora extremamente simplério em relacdo a um assunto tdo complexo,
no dia 16 de setembro de 2019, o Projeto de Lei n®2.051/2019 foi apresentado ao Senado Federal
sob iniciativa do Senador Styvenson Valentim. Embora a ideia de que é preciso sempre haver
supervisdo dos resultados obtidos pela inteligéncia artificial'® seja a melhor forma de evitar que
0 processo se torne uma maquina descolada da sociedade e que ndo possui interpretacdo acerca
das situacdes concretas, este € um claro exemplo dos estagios iniciais que o Brasil se encontra

em relacdo a presente tematica.

No momento atual, em que praticamente ndo ha legislacdo em relacdo a inteligéncia
artificial no Brasil, talvez a melhor alternativa seja a de fazer com que projetos de lei abram
espaco para discussdes e que tenham mecanismos de flexibilizacdo quanto as respectivas
alteragoes legislativas. Nessa linha, a ideia do “por-do-sol legislativo” se apresenta como aquela
que permite a reconsideracdo de regras e possibilita revisdes legais com mais facilidade para os
legisladores — quando estes reconhecerem que € preciso atualizar uma determinada area que é

regulada ou gque se entende que esta insuficientemente abarcada por esta.

A incipiente legislacdo que trata o tema, no entanto, tende a seguir a linha de que apenas
algoritmos supervisionados devem ser permitidos na legislacéo brasileira. Assim, o art. 20, da
LGPD, dispde sobre a necessidade de que os controladores de dados tém em explicar os critérios

e procedimentos utilizados para a producdo da decisdo automatizada:

Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisbes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a
definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade. (Redacdo dada pela Lei n° 13.853, de
2019)

§ 1° O controlador devera fornecer, sempre que solicitadas,

informacgbes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos

179 Idem, p. 635.

180 Art. 4° Os sistemas decisorios baseados em Inteligéncia Artificial serdo, sempre, auxiliares a tomada de decisdo
humana.

§ 1° A forma de supervisdo humana exigida sera compativel com o tipo, a gravidade e as implica¢6es da decisao
submetida aos sistemas de Inteligéncia Artificial.

8§ 2° A responsabilidade civil por danos decorrentes da utilizagdo de sistemas de Inteligéncia Artificial sera de seu
supervisor.
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procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados

o0s segredos comercial e industrial.

8 2° Em caso de ndo oferecimento de informacdes de que trata o § 1°
deste artigo baseado na observancia de segredo comercial e industrial,
a autoridade nacional podera realizar auditoria para verificacdo de
aspectos discriminatérios em tratamento automatizado de dados

pessoais. (Grifo nosso)

Dentre tantos outros exemplos (como o sistema Socrates, do Superior Tribunal de
Justica; a ferramenta RADAR, do Tribunal de Justica de Minas Gerais; entre outros), chama
atencdo, no Brasil, o funcionamento do ja mencionado Projeto Victor, sistema de inteligéncia
artificial que identifica recursos extraordinarios vinculados a temas de repercussio geral'sl, De
acordo com a Ministra Carmen Ldcia, entdo presidente do STF a época, a ferramenta leva
poucos segundos para fazer o mesmo trabalho que um servidor levaria 3 (trés) horas, qual seja,
o0 de converter imagens que sdo juntadas aos processos em texto entre outras tarefas mais de

cunho administrativo (como de separacéo e classificacdo de pecas processuais, por exemplo).

Embora este trabalho seja feito de forma automatizada, ha sempre a validacdo ou
confirmacdo daquilo que foi feito pelo Projeto por parte dos ministros, ao julgarem o caso
concreto'®. Ou seja, ndo obstante a presenca deste pioneiro projeto que vem ajudando a diminuir
0 acervo de processos no STF, a analise humana daquilo que foi realizado pela tecnologia

sempre ocorre.

Seguindo a linha de que é preciso entender como o algoritmo toma as decisdes (para a
classificacdo dos processos e separacao de acordo com as tematicas envolvidas), a parceria entre
a Universidade de Brasilia, responsavel pelo desenvolvimento da plataforma, e o STF é de
extrema importancia para que novas alternativas de fomento da celeridade processual sejam

encontradas e alcancadas.

Fica claro, portanto, que o direito vem sofrendo diversas mudancas no que tange ao uso
de tecnologias como a inteligéncia artificial sob o argumento de facilitar e acelerar a forma como
0s processos de tomada de decisédo sdo feitos. Entretanto, conforme exposto por Dierle Nunes e

Ana Luiza Marques:

181 Ministra Carmen Llicia anuncia inicio de funcionamento do Projeto Victor, de inteligéncia artificial. Disponivel
em: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=388443&ori=1. Acesso em 20.set.2021
182projeto Victor avanga em pesquisa e desenvolvimento para identificacdo dos temas de repercussdo geral.
Disponivel em: http://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=471331&ori=1. Acesso em:
20.set.2021
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[...] todo esse movimento irrefreavel aludido, ao qual se nomina de
virada tecnoldgica no direito, vem se impondo sem que 0s juristas se
preocupem adequadamente com 0 mesmo ou com geracgao apenas de
um encantamento com os ganhos de eficiéncia e produtividade nas
atividades a serem realizadas, em especial por suas virtudes serem
apresentadas (‘vendidas’) por fornecedores de produtos e servigos
(Legal Techs) que evitam divulgar os riscos no uso dessas tecnhologias

para a corre¢do e legitimidade*®, (grifos dos autores)

Ou seja, € extremamente necessario que se tenha uma real compreenséo daquilo que esta
ocorrendo dentro da forma de execucgdo do algoritmo (como visto acima com o Projeto Victor).
Assim, poderemos nos blindar de problemas como algoritmos enviesados, preconceituosos,

generalistas e opacos.

Caso ndo se possa assegurar — além das garantias processuais inerentes ao devido
processo legal — que as decisfes proferidas por algoritmos ndo sejam supervisionadas e que
situacBes humanas sejam definidas por algoritmos, talvez seja possivel chegar em um patamar
no qual estatisticas e variaveis passem a ser mais importantes do que aquilo que esta sendo

arguido — por humanos — em um processo?84,

CONCLUSAO

E inegavel que a tecnologia se encontra em um movimento irrefreavel de unido para
com o direito e que novos institutos e novas ferramentas tecnoldgicas estdo sendo criadas de
forma a auxiliar ndo s6 a prestacéo jurisdicional, mas também aos agentes que estdo de alguma

forma ligados as estruturas juridicas.

O processo civil brasileiro vem experimentando mudangas conforme novas leis vém
sendo produzidas pelo Poder Legislativo. Entretanto, o direito ndo é uma ciéncia estatica, eis
gue se movimenta junto aos anseios sociais e, ainda, conforme a descoberta de novas

ferramentas tecnologicas e de inovagdes que estdo inseridas no contexto da virada tecnoldgica.

183 NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual: vieses
algoritmicos e os riscos de atribui¢cdo de funcdo deciséria as maquinas. Revista de Processo. Vol. 285/2018. Nov.
de 2018, p. 4.

184 FENOLL, Jordi Nieva. In: Inteligencia artificial e proceso judicial. Colegdo Proceso y Derecho. Madrid:
Marcial Pons, 2018, p.99.
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O questionamento fundamental apresentado por Cappelletti'®, vale mencionar, é mister
para continuar aprimorando tanto o sistema juridico brasileiro quanto os questionamentos que
podem surgir a partir da analise critica do papel que uma eventual nova ferramenta tecnolégica

venha trazer ao direito e aos institutos juridicos.

Nessa linha, buscou-se trazer exemplos dos Tribunais Superiores brasileiros (STF e STJ)
acerca da utilizagdo da inteligéncia artificial para solucionar um problema que néo se tem
encontrado solucdo no Brasil: 0 enorme acervo de processos pendentes de uma decisao
jurisdicional. Ndo bastasse entender que a unido juridico-tecnoldgica ja vem ocorrendo de
forma acelerada, o questionamento de Cappelletti persiste e, por meio de uma anélise critica,
tentou-se trazer a tona alguns dos problemas que podem surgir quando da utilizacdo de

ferramentas de inteligéncia artificial.

Acerca dos beneficios organizacionais e decisérios, estes sdo claros e ja tem surtido
efeito no tangente a reducéo do referido acervo, no entanto, existem imbroglios mais sutis e que
demandam um grau mais profundo de andlise, como se pbéde ver em relagdo a algoritmos
opacos, que reproduzem preconceitos humanos por conta do cédigo-fonte elaborado e que ndo

se tem a completa nocdo do racional decisério utilizado por determinados algoritmos.

O sistema multiportas brasileiro, por outro lado, é um excelente exemplo que se
demonstrou extremamente aberto as novas formas de resolucdo de conflitos que se localizam
fora da seara judicial, visando prestar uma resposta mais célere e menos burocratica. O exemplo
da plataforma MODRIA, inaugurada pelo marketplace eBay é um excelente exemplo de que a
rapida solucdo de um conflito gera consequéncias positivas para todas as partes

independentemente do resultado®.

Isso demonstra, em linha com o pensamento de Dierle Nunes, que é preciso pensar na
via judicial como a Gltima alternativa para se solucionar um conflito®’. Para que se mude de
um fendmeno de hiperjudicializacdo e se passe para um cenario em que o Poder Judiciario seja
acionado apenas em casos de extrema necessidade, a utilizacdo ndo s6 de alternativas como

ADRs e ODRs, mas também da constante busca tecnologica para que os institutos juridicos

185 CAPPELLETTI, Mauro. In: Acesso a justica. Tradugéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988,
p. 7-8

188 RULE, Colin. In: Quantifying the Economic Benefits of Effective Redress: large e-commerce data sets and the
cost-benefit case for investing in dispute resolution. University of Arkansas Law Review, vol. 34, 2012, p. 7.

187 Informagéo fornecida por Dierle Nunes durante palestra no 10 Encontro Latino-Americano de Resolugéo de
Conflitos 4.0 - Uma ruptura inevitivel - EMERJ - 4 de junho de 2019. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=d1QkSrWhKV4&feature=youtu.be. Acesso em: 21.nov.2021
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sejam aperfeicoados e para que seja aumentado o nimero de portas do sistema multiportas é

imprescindivel para tanto.

A virada tecnologica, portanto, é algo que vem transformando a forma como o direito é
aplicado e pensado, mas isso ndo significa que ndo ha desafios a serem superados. Fugindo um
pouco da seara organizacional e decisoria no formato pelo qual a inteligéncia artificial pode ser
de grande valia, a tecnologia blockchain ¢ um exemplo que demonstra que o impacto da
tecnologia no direito — especialmente no processo civil brasileiro — é algo dificil de ser

mensurado.

Nessa diretriz, a blockchain ilustra muito bem a forma pela qual o direito é a
representacdo da sociedade em um determinado espaco temporal. Isto, pois, com o
desenvolvimento desta tecnologia no ambito virtual, passou-se a perceber repercussdes
juridicas e como introduzir essas novas ideias ao procedimento. Assim sendo, buscou-se, com
o exemplo da incorporagdo imobiliaria realizada pela Construtora MRV, demonstrar que é
possivel e necessario realizar melhorias no sistema juridico brasileiro, de forma a buscar formas
mais eficientes e céleres de se realizar negdcios juridicos, mas sem deixar de lado a seguranca

juridica e a andlise critica na implantacao destas.

Por fim, voltando a seara da inteligéncia artificial, seria teratol6gico concluir que ndo ha
pontos positivos na contribuicdo desta para com o desenvolvimento da prestagéo jurisdicional.
Refletir, todavia, sobre os problemas que podem surgir com a insercdo da tecnologia no campo
decisorio é de extrema importancia a fim de que se evitem inconsisténcias dentro do préprio

ordenamento juridico ou até dentro do préprio exercicio da jurisdicdo por parte do Judiciario.
Nesse sentido, a licdo de Paulo Henrique dos Santos Lucon é preciosa:

A implementacdo de inteligéncia artificial na seara da jurisdicdo
demanda, porém, que 0s programas sejam transparentes, para que se
possa verificar a lisura na conducéo dos procedimentos. Ndo obstante,
a depender da complexidade do programa, essa transparéncia nao sera
atingida, havendo inclusive a possibilidade de que alguns sistemas se

tornem incompreensiveis mesmo para os especialistas da area.*8®

Talvez o maior foco de andlise que permita entender uma possivel falibilidade da

inteligéncia artificial se encontra no fato de que esta é produzida e sistematizada por humanos.

188 |_UCON, Paulo Henrique dos Santos. Processo virtual, transparéncia e accountability. In: Inteligéncia Artificial
e Direito Processual. 1 ed. S&o Paulo: Juspodivm, 2020, p. 461.
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Isto é, o raciocinio de que se humanos, que sdo passiveis de falhas, criam um cédigo que

reproduz o comportamento humano, entao este codigo pode apresentar algumas inconsisténcias.

Essa € uma das razdes pelas quais se entende, com base naquilo que foi exposto acima,
que ndo se pode conferir autonomia irrestrita a inteligéncia artificial. A supervisdo humana é
necessaria para que se evitem que vieses cognitivos reproduzam, ainda que de forma implicita,
comportamentos humanos que ndo devem ser levados em consideracdo quando da atividade

decisoria.

Além disso, é preciso que aqueles que irdo supervisionar a utilizacdo dos algoritmos
estejam em total condigdo de seguir com esta atividade. Como visto, ndo basta inserir um
individuo no loop, é necesséario dar a ele treinamento para que este, de forma discricionéria,

possa intervir caso entenda que ndo ha um funcionamento apropriado.

Importante ressaltar, ademais, que mesmo sendo a virada tecnoldgica um movimento
irrefreavel e que ja vem produzindo efeitos na legislacéo brasileira, é preciso criar estruturas
gue possuam 0 suporte necessario para que os principios processuais — assim como os pilares

do direito!®— sejam respeitados.

Fato é que a tecnologia se renova em uma frequéncia muito mais rapida que o direito.
Como forma de buscar uma conciliacdo, viu-se que a no¢do de legislagdo temporéria (trazida
por Jacob Gersen a partir da metafora de um “por-do-sol legislativo™) parece produzir efeitos
regulatérios mais constantes, haja vista que é elaborada uma estrutura que remove parte do
carater reativo do Poder Legislativo ao fomentar uma maior participacdo deste Poder no

concernente a relacdo juridico-tecnoldgica.

Entender os problemas e desafios que a inser¢do da tecnologia pode trazer a seara
juridica é um movimento de volubilidade, todavia, ndo se pode desconsiderar direitos que ja
sdo constitucionalmente assegurados ou, de certa forma relativizar, relativizar principios que
norteiam o direito. A analise critica e gradual é necessaria para que se entendam as barreiras a
serem transpostas e, posteriormente, para que sejam desenvolvidos institutos capazes de

efetivamente superé-las.

A utilidade da tecnologia do processo € reconhecida e notdria. Cabe aos operadores do

direito, por conseguinte, a tarefa herculea de utilizar a virada tecnolédgica de forma positiva e

189 NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Decisdo Judicial e Inteligéncia Artificial: é possivel a
automacdo da fundamentacdo? In: Inteligéncia Artificial e Direito Processual. 1 ed. Sdo Paulo: Juspodivm, 2020,
p. 586.
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coerente, para que, além de termos instituicbes mais eficientes e céleres, passemos a usar as

ferramentas do Poder Judiciério apenas quando necessario.
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